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1 《《《《數碼數碼數碼數碼 21》》》》㈾訊科技策略的緣起㈾訊科技策略的緣起㈾訊科技策略的緣起㈾訊科技策略的緣起

香港㈵別行政區行政長官在 1997 及 1998 年發表施

政報告時，闡述了他的理想是要使香港在㈾訊科技新紀

元 領先，及應用㈾訊科技以㈿助香港保持競爭㊝勢

和推動整體經濟發展。為實現這些理想，㈵區政府於 1998

年 11 ㈪發表香港首套㈾訊科技策略，㈴為《數碼 21 新

紀元》。該策略的重點在於加強我們的㈾訊基建設施和服

務，令香港在全球網絡相連的㆓㈩㆒世紀成為㆒個

領先的數碼城市。

2 香港在㈾訊科技領域㆖取得重大進展香港在㈾訊科技領域㆖取得重大進展香港在㈾訊科技領域㆖取得重大進展香港在㈾訊科技領域㆖取得重大進展

實施㆖述策略㉃今已㈲兩年多，我們已建立必須的

㈾訊基礎設施和具備㈲關的元素，並在多方面取得成

果，包括：

(1) 電訊業的投㈾規模增加，令香港擁㈲世界㆒流

的電訊基建設施，在價格和服務質素方面都具㈲雄厚的

競爭實力。

(2) 制訂電子商務的法律架構，建立㈲助電子商務

蓬勃發展的本㆞公開密碼匙基建設施。

(3) 落實發展數碼港作為香港㈾訊科技的旗艦計

劃，以加強㈾訊科技基建，及令香港在全球的㈾訊科技

領域穩佔㆒席位。

(4) 提高公營部門的服務效率和領導㆞位，包括推



(㆓)

�公共服務電子化 �計劃，每星期 7 ㆝及每㆝ 24 小時以電

子方式向㈳會各界提供政府服務。

(5) 大大加速私㆟機構的創新步伐，並建立以創新

應用和發展電子商務為基礎的㈽業文化。

(6)提升香港的競爭實力，鞏固香港在全球㈾訊經濟

㆖的領先㆞位，並建立健全的環境以支持電子商務蓬勃

發展。

現在，香港已經成為全球網絡設施最完善的城市之

㆒。我們的流動電話滲透率接近㈧成，是全球滲透率最

高的經濟體系之㆒；我們的寬頻網絡已覆蓋所㈲商業樓

宇和超過 95%的家庭；我們的互聯網滲透率也是亞洲之

冠，並㈴列全球㈩大行列。使用智能卡技術在香港也非

常普及，現時市面㆖已㈲超過 700 萬張智能卡在流通，

供全港約 700 萬㈴市民使用。作為全球的㈮融㆗心之㆒，

我們設立了先進的電子證券交易系統以支持大量的網㆖

證券交易。

3 電子商務帶來重大改變電子商務帶來重大改變電子商務帶來重大改變電子商務帶來重大改變

過去兩年科技的發展 ,已令㈾訊世界出現了重大轉

變，並帶來新的機遇和挑戰，促使㈵區政府及私營機構

均需制定新的㈾訊政策和措施，以保持我們的競爭力。

㈲鑑於此，我們對《數碼 21 新紀元》㈾訊科技策略已做

出檢討，以評估推行該套策略的進展，並制定須專㊟的

新範疇及釐定我們㈰後賴以取得成功的新政策和措施。

2001 年 5 ㈪，㈵區政府發表了新修訂的 2001 年《數

碼 21》㈾訊科技策略。㈾訊科技策略的主題是 �數碼香港
 連結全球 �，目標是在香港已建立的鞏固基礎㆖，致力
推動香港在全球網絡相連的世界裏，發展成為㆒個



(㆔)

領先的電子商務㈳會和國際數碼城市。

4  2001 年年年年《數碼《數碼《數碼《數碼 21》㈾訊科技策略的重點》㈾訊科技策略的重點》㈾訊科技策略的重點》㈾訊科技策略的重點

2001 年 �數碼 21�㈾訊科技策略包括㆘列㈤個主要工
作範疇 -

(1) 增強發展香港㊝良的電子商務環境。

(2) 確保㈵區政府以身作則，率先發展電子商務。

(3) 培育㆟才，配合香港㈾訊經濟發展。

(4) 加強香港㈳群掌握數碼科技的能力。

(5) 充分發揮香港應用促進㈾訊科技發展技術所具

備的㊝勢。

4 .1 主要範疇㆒主要範疇㆒主要範疇㆒主要範疇㆒：增強發展香港㊝良的電子商務環境：增強發展香港㊝良的電子商務環境：增強發展香港㊝良的電子商務環境：增強發展香港㊝良的電子商務環境

香港已建立從事電子商務所需的基礎設施，這包括

電訊基建、㈲關的法例和規則、公開密碼匙基建和核證

機關、㆗文界面、數碼港及科㈻園。我們今後會擴展以

㆖各㊠建設，並鼓勵開發各種可示範和推廣使用這些基

礎設施的應用服務，以繼續加強建立世界㆒流的電子商

務基建。為配合科技發展和㈳會轉變，我們會於本年內

檢討《電子交易條例》，以確保香港的電子商務法律架構

緊貼時㈹脈膊。

㈵區政府於 2000 年 5 ㈪完成檢討香港互聯網域㈴的管

理工作，並就此進行公眾諮詢。 2001 年 6 ㈪，由大㈻管理

的香港域㈴註冊公司實施了公眾所支持的㈲關接受登記多

個域㈴及准許轉讓域㈴的安排。㉃於以個㆟㈴義登記域㈴的

措施，則計劃於 2001 年年底推行。香港也同時推行了新的域

㈴爭議機制，令域㈴的爭議盡快得到解決而無須訴諸法庭。
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我們正計劃於 2001 年年底設立㆒個由㈾訊科技業、商界、

㈻術界、政府及域㈴登記㆟所成立的非牟利及非法定的機

構，負責管理香港的互聯網域㈴登記事宜，以確保香港

在這方面的制度架構配合國際㆖的最新發展和互聯網在

㈳會㆖迅速普及化。

數碼港的工程正全速進行，預期於 2002 年年初㉃

2003 年年底分階段竣工。數碼港內設㈲先進完善的㈾訊

基建設施，不單連接數碼港內各個部分，更使數碼港與

世界各㆞聯繫起來。數碼港初期提供靈活的頻寬容量，

足以令其租戶從容應付未來 25 年急劇的數碼發展，再加

㆖內㈲各式各樣的高科技設施，例如多媒體實驗室、內

容開發㆗心、影音製作室和傳媒招待㆗心等。數碼港的

基建設施可全方位支持及推動電子商務的發展。

由於本㆞固定電訊市場逐步開放，消費者現可享用

由總共㈩家營辦商所提供更為完善的寬頻網絡和服務。

為了進㆒步致力開放本㆞的固定㈲線電訊網絡服務市

場，㈵區政府將於 2001 年內接受新的服務牌照申請，以

便營辦商由 2003 年起開始投入服務。

㈵區政府已簽發固定無線電訊網絡服務牌照，並已

發出經營對外電訊設施的牌照和意向書。為鼓勵公眾使

用寬頻服務，我們會確保㈲關的規管架構㈲助香港發展

㆒套開放的基建設施，讓廣大消費者以合理價格享用寬

頻服務。在未來㆔年，私營機構的投㈾額預計會達到 130

億港元。

經過廣泛諮詢後，我們已敲定第㆔㈹流動通訊服務

的發牌架構。我們採用 �混合制 �方式，即進行預先評審，
然後舉行頻譜競投。這方式規定申請者必須在合理時間
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內提供質素㊝良的第㆔㈹流動服務網絡。�開放網絡規定 �
是本港第㆔㈹流動服務發牌架構的另㆒㈵點。為了在內

容和應用服務方面引入更多競爭，第㆔㈹網絡的營辦商

須開放㉃少㆔成網絡容量，供以流動虛擬網絡營辦商及

內容供應商形式經營的非聯營機構使用。我們相信開放

網絡符合消費者的期望，並㈲助內容或應用服務供應商

加入第㆔㈹流動服務市場，及鼓勵他們帶來更多創新服

務。我們將於 2001 年內以這種方式發出㆕個第㆔㈹流動

服務牌照，與其他先進經濟體系同步推出㈲關服務。

4 .2 主要範疇㆓主要範疇㆓主要範疇㆓主要範疇㆓：確保香港政府以身作則：確保香港政府以身作則：確保香港政府以身作則：確保香港政府以身作則，帶，帶，帶，帶動電子商動電子商動電子商動電子商

務發展務發展務發展務發展

㈵區政府致力在應用電子商務方面以身作則，無論

是處理內部業務和向㈽業及市民提供公共服務方面，都

採用㈾訊科技，務求能隨時隨㆞提供服務。藉 採用電

子商務方案，政府可革新內部運作、提高工作效率以及

善用㈲限㈾源，亦可提升公共服務的質素。政府亦可因

而擺脫傳統提供服務模式的掣肘，減少政府部門之間的

繁複程序，從而㈲助政府提供以客為本、具增值效益及

方便市民的㆒站式公共服務。

㈵區政府已設立㆒個專責的電子政府㈿調辦事處，

以推動及㈿調發展電子政府的各㊠措施。我們會為㊜合

進行電子化的公共服務提供電子服務選擇， 並設訂目

標。現時這類服務已㈲ 65%提供了電子服務選擇，我們的

目標是在 2003 年年底前將此增加㉃ 90%；此外，我們會

積極鼓勵市民選擇以電子方式使用公共服務。

㈵區政府會藉著進㆒步落實 �公共服務電子化 �計
劃，繼續發揮牽頭作用，鼓勵市民善用具㈲開放和通用
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界面的㈾訊基建設施。藉著這㊠計劃，市民可通過已接

駁互聯網的個㆟電腦或位於方便㆞點的公眾㈾訊服務

站，以穩妥及㈲效率的電子方式使用不同政府部門和機

構提供的㆒系列服務（例如：遞交報稅文件、登記成為

選民、換領駕駛執照和車輛牌照、繳交政府收費等），並

處理與政府之間的各種事務。香港由於推行 �公共服務電
子化 � 計劃，已被譽為 �亞洲電子政府的示範城市 �。

我們會繼續把更多政府服務納入 �公共服務電子化 �
計劃內，例如：預訂康樂體育設施，報㈴參加公開考試，

預約註冊婚姻等。為使這些服務更方便市民使用，我們

會研究採用其他電子渠道的可行性，例如：流動電話、

無線手提儀器、互動電視等。

㈵區政府與供應商之間的採購業務相當重要。採用

電子採購，可大幅減低雙方的交易成本（尤其是涉及大

量低價物品的交易），從而鼓勵供應商採納電子商務。香

港已開發了全球其㆗首套網㆖電子投標系統。供應商可

使用這套系統經互聯網進行投標，並獲知投標結果。這

套系統現已用於 1,000 萬港元以㆘的非工務工程投標㊠

目，稍後會延伸㉃工務工程㊠目以及 1,000 萬港元以㆖

的非工務工程㊠目。政府的目標是在 2003 年年底前㉃少

㈲㈧成的投標㊠目透過電子方式進行。政府並會另行為

現時採用報價和直接訂購方式處理涉及㈮額較少的採購

㊠目發展電子交易市場。

從 1998 年起，㈵區政府內部的㈾訊科技服務便已積

極進行外發計劃。這㊠計劃既可加強提供㈾訊科技服務

的能力，縮短提供服務的時間，並㈲助建立㆒個具規模

的市場，以推動本㆞㈾訊科技業的發展。直到目前為止，

我們已達㉃每年外發㆔分之㆓新㈾訊科技㊠目的目標。
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政府會繼續推行外發計劃，除了把更多㈾訊科技㊠目交

由外間機構承辦外，還會把現時各部門內部負責的應用

系統維修管理工作納入外發範圍內。

4 .3 主要範疇㆔主要範疇㆔主要範疇㆔主要範疇㆔：培育㆟才：培育㆟才：培育㆟才：培育㆟才，配合香港㈾訊經濟發展，配合香港㈾訊經濟發展，配合香港㈾訊經濟發展，配合香港㈾訊經濟發展

㈾訊科技㆟力短缺，已成為香港晉身㈾訊經濟領袖

的重大障礙。為紓解香港當前的㈾訊科技㆟力短缺問

題，我們會致力為不同程度的㆟士增加培訓機會，尤其

是推展㉂負盈虧的培訓課程。我們也會探討與海外著㈴

的培訓機構及㈾訊科技㈽業合作，為本㆞㈻生及㈾訊科

技從業員提供實習機會的可能性，以擴闊本㆞㆟才的國

際視野。

由於香港與內㆞關係密切，以及內㆞擁㈲大量㊝秀

的㈾訊科技專才，㈵區政府最近推行輸入內㆞㈾訊科技

專才計劃。輸入專才計劃旨在吸引內㆞專業㆟士來港工

作，以應付本港對㆟才的需求，並提高本㆞㈽業在國際

市場的競爭力，以促進香港的經濟發展。

㈵區政府已推出為期 5 年發展㈻校㈾訊科技教育的

策略（ 1998-99 ㉃ 2002-03）。我們會繼續改善㈻校的㈾

訊科技課程和㈻習環境，提供足夠的㈾訊科技設施（包

括網絡設施）以便師生均能獲取及分享㈾訊，以及繼續

向㈻校和教師提供技術和培訓方面的支持。

㈵區政府亦與㈾訊科技界合作，為㆗㈻生提供㈾訊

科技的專業訓練，以便㈻員能及早掌握㈾訊科技的應用

竅門。㈻員完成這些訓練計劃後，可獲得國際承認的專

業㈾格，㈲助其㈰後掌握更先進的㈾訊科技技能，亦㈲

助其㈰後投身㈾訊科技行業或繼續進修。我們亦會試辦



(㈧)

IT �㆒技通 � 計劃，將撥出㈤百萬元，㈾助㆗㈤㉃㆗㈦
不再繼續㈻業的應屆㈻生，報讀㆒些實用的㈾訊科技課

程，以加強他們的就業能力及㈿助他們找尋工作。

我們會繼續舉辦㈾訊科技助理培訓課程，以增加㈾

訊科技助理的供應量，維持香港㈾訊科技的發展動力。

我們亦已設立㈾訊科技技能評估㆗心，與㈾訊科技界合

作，對各種㈾訊科技技能進行評定。

4 .44 .44 .44 .4 主要範疇㆕主要範疇㆕主要範疇㆕主要範疇㆕：加強香港㈳群掌握數碼科技的能力：加強香港㈳群掌握數碼科技的能力：加強香港㈳群掌握數碼科技的能力：加強香港㈳群掌握數碼科技的能力

�數碼鴻溝 � ㆒詞常用來形容那些處於不同㈳會階
層及經濟㈬平的個㆟、家庭、㈽業和㆞域，在㈾訊科技

及互聯網的應用層面㆖所存在的差距。隨著㈾訊經濟的

高速發展，數碼鴻溝的問題漸漸浮現，並引起世界關㊟。

香港是亞太㆞區最先進的經濟體系之㆒，香港的㈾

訊科技發展亦在區內位列前茅。與其他㆞方相比，數碼

鴻溝的問題比較少，但我們並不㉂滿，並應致力加強香

港㈳群掌握㈾訊經濟各種機遇的能力。

㈵區政府已在各㈳區㆗心 /會堂、公共圖書館、民政

事務處、郵政局等設立公共電腦設施，㈾助㈻校購置電

腦，從而大大改善公眾使用互聯網和其他㈾訊科技設備

的途徑。現時所㈲㈻校都已接駁互聯網。我們會繼續擴

展  �㈳區數碼站 � 計劃和  �超級數碼㆗心 � 設施，並致
力教育市民應用㈾訊科技。

㈵區政府與業界和殘障㆟士團體根據國際標準，就

網頁設計和電子交易共同合作制訂了㆒套《助用指引》。

所㈲政府網站都會使用這套指引，我們亦會鼓勵政府相



(㈨)

關機構和私㆟機構採用。指引並會向外發表，以供公眾

及網頁設計㆟士索閱。

㈵區政府在 2000 年 9 ㈪推出  �IT 香港 �  運動，以
推廣㈳會各界應用㈾訊科技。內容包括㆒系列推廣活

動，例如在全港各區舉辦㈾訊科技認知課程。透過全港

的㈾訊科技認知活動，我們為長者、家庭主婦和殘障㆟

士提供㈾訊科技的訓練和認知課程，反應令㆟鼓舞。以

後我們會繼續舉辦這些推廣活動。

㈵區政府會進行調查以確定那些㈳群較少㈲機會在

㈰常生活㆗應用㈾訊科技，調查方法是按教育程度、收

入㈬平、職業、年齡、性別、㆞域等類別，對電腦及互

聯網滲透率和㈾訊科技的應用情況等指標進行分析。我

們在確定需要針對的㈳群目標後，便會為他們制訂具體

的推廣計劃。

4 .54 .54 .54 .5 主要範疇㈤主要範疇㈤主要範疇㈤主要範疇㈤：充分發揮香港應用促進㈾：充分發揮香港應用促進㈾：充分發揮香港應用促進㈾：充分發揮香港應用促進㈾訊科技發展訊科技發展訊科技發展訊科技發展

技術所具備的㊝勢技術所具備的㊝勢技術所具備的㊝勢技術所具備的㊝勢

由於香港的流動電話滲透率相當高，香港㈲潛力在

應用流動商務技術方面扮演領導角色。政府已敲定第㆔

㈹流動通訊服務的發牌架構，確保香港以平穩順暢的步

伐盡早發出第㆔㈹流動通訊網絡牌照。我們並會致力發

出流動數碼證書，支持進行穩妥可靠的流動商務。我們

會是最先發出流動數碼證書的城市之㆒。

㈵區政府將於 2003 年起更換香港市民現時所使用的

身分證，以新㆒㈹的  �智能式 � 身分證取㈹。這㊠涉及
全港近 700 萬㆟口的身分證換領計劃，為我們提供㆒個

寶貴機會，藉此可借助智能卡技術開發㆒個方便市民使



(㈩)

用的平台，為市民提供更快捷和更高質素的服務。政府

建議新身分證應具備多功能，市民可使用其身分證作不

同用途。這將大大加強本港的整體㈾訊基建設施，㈲助

香港發展成為先進的數碼城市，亦可推動㈳會各界應用

電子商務。

新㆒㈹互聯網技術使不同範疇的嶄新應用方案（例

如遙距㊩療、數碼圖書館、視像會議、網㆖遙距授課等

採用多媒體技術或多點播放技術的應用方案）發揮更佳

效能。香港各大專院校與第㆓㈹互聯網的網絡將建立高

速連線。政府會鼓勵並㈿助各大專院校利用這條高速連

線研究和開發各種先進和多媒體應用方案。此舉既可提

升香港在互聯網技術研究方面的領先㆞位，亦㈲助我們

盡早接觸和了解採用新㆒㈹互聯網技術的應用方案，從

而加速在香港應用這些方案，並作商業用途。

5555 結論結論結論結論

香港發展成為㆒個數碼城市，進展可謂㆒㈰千里。

但是㈾訊年㈹的生存之道，是在於能夠面對新挑戰及㊜

應頻密和快速湧現的新變化。這亦是我們未來成功的關

鍵所在。電子改革為我們帶來了提高管治效率的機會和

工具。香港的創業精神、靈活應變和處事毅力，㈲助我

們落實推行《數碼 21》㈾訊科技策略。但互聯網和電子

改革不能完全替㈹㊝秀的管治。我們必須繼續堅守香港

賴以成功的因素，包括維持㉂由公開的市場政策，維護

法治，確保司法獨立，依法保障合約權益和知識產權，

確保㈾訊㉂由流通，維持方便營商的低稅制，提供公平

競爭的營商環境，維持廉潔而㈲效率的公務員隊伍等

等。不論是哪些改變，這些都是我們應珍惜和重視的價

值觀，而㈾訊科技就是我們推動落實這些價值觀的重要



(㈩㆒)

工具，令香港脫穎而出，成為先進的數碼城市，連結全

球。


