
 

 
 

 
 

愿景  

巩固香港作为亚洲领先数码城市的地位。  

 

使命  

  提供高效、安全和以民为本的电子政府服务。  

  培育和发展本地信息及通讯科技人才和专业水

准。  

  促进信息及通讯科技业蓬勃发展，推广高端数

据中心、云计算服务、大数据及对网络安全的

认知。  

  发展香港成为世界领先的智慧城市。  

  推动数码共融的知识型社会。  

 

组织架构  

政府资讯科技总监办公室 (资科办 )首长为政府资

讯科技总监。除了在政府内部提供信息科技服务

及支持外，资科办负责制定信息科技策略、计划

和措施。  

 

资科办有六百多名公务员员工，同时负责处理约

1,900 名任职于不同决策局和部门 (包括资科办 )的

政府信息科技专业人员的事业发展事宜。  

 

这些政府信息科技专业人员负责确保政府信息科

技工作的素质，特别是制订信息科技策略，并确

保有关策略与业务及政策目标互相配合，以及制

订和推行一些利用信息科技适时达至政策目标的

业务改革项目。此外，政府聘用了约 4,300 名合

约信息科技人员，以补足政府的信息科技人手。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

政府资讯科技总监办公室的职能  

 

(i) 推动数码经济  

 

我们透过以下措施推动发展数码经济：  

 

•  订立法律架构，确保香港的电子交易可稳

妥地进行  –  《电子交易条例》 (第 553章 )

赋予电子纪录及电子签署跟纸张文件上的

纪录和签署同等的法律地位，以方便进行

电子交易。  

 

 
 

•  互联网域名管理架构  –  香港互联网注册

管理有限公司为一间非牟利公司，获指定

负责管理及编配「 .hk」香港地区顶级域名

以下的所有域名。  

 

 
 

•  在校园营造信息科技的学习氛围  –  资科

办在 2020/21学年推出为期三年的「中学 IT

创新实验室」计划。每所公帑资助中学可

以申请最高 100万元的资助，以举办与信息

科技相关的课外活动，及采购活动所需的

信息科技设备和相关专业服务，以培养年
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轻人对信息科技的兴趣，加强他们的创新

思维并缔造学习信息科技的氛围，从而促

进 本 地 的 科 普 教 育 及 扩 大 创 科 人 才 的 供

应，以及配合以科技驱动发展的社会需求。

由 2021/22起，我们把计划扩展至小学，推

行为期三年的「奇趣 IT识多啲」计划，向

每 所 公 帑 资 助 小 学 提 供 最 高 40万 元 的 资

助，以举办提升小学生对信息科技的兴趣、

知识及应用的课外活动，为将来融入知识

型经济和数码社会发展早作准备。由于活

动深受学校欢迎，我们已增拨 3亿元延续

「中学 IT创新实验室」计划，在 2023/24至

2025/26三 个 学 年 继 续 向 每 所 公 帑 资 助 中

学提供 最高 100万元 资助以举办与资讯科

技相关的课外活动。  

 

•  智慧城市的发展  –  政府于 2017年 12月公

布《香港智慧城市蓝图》（《蓝图》），

为香港智慧城市发展提供了清晰和具体的

方向。《蓝图 2.0》随后于 2020年 12月推出，

提出約 150项措施，优化和扩大现行城市管

理工作和服务。《蓝图 2.0》亦增加了「善

用创新科技应对疫情」和「智慧乡村先导

计划」的新章节。《蓝图 2.0》可于智慧城

市专门网站 (www.smartci ty.gov.hk )浏览。  

 

•  「智慧乡村先导计划」探讨利用创科解决

乡郊或较偏远地区居民日常生活面对的问

题。资科办已为超过 130个乡村处所 (例如乡

公所 )提供免费Wi-Fi服务，以配合其他智能

乡村先导项目。  

 

•  资科办推展三项基础建设以支持智慧城市

蓝图，包括「智方便」、「多功能智能灯

柱」试验计划及「新一代政府云端和大数

据分析平台」。  

 

- 「智方便」 –  资科办于 2020年 12月推出

「智方便」一站式个人化数码服务平台。

截至 2024年 1月，「智方便」登记用户超

过 250万，用户可利用单一数码身份，便

捷地接达超过 300项政府及公私营机构

网上服务。我们正全面提升「智方便」

平台，以配合在 2025年让政府网上服务

全面采用「智方便」提供一站式数码服

务，实现政府服务「一网通办」。我们

会优化「智方便」服务，包括提升用户

体验、更有系统地组织、分类和整合现

有的网上服务，并开发更多便民利民的

服务。「智方便」的更广泛使用，将会

进一步推动智慧政府以至整个社会的数

码转型。  

 
 

- 「多功能智慧灯柱」  –附设智能装置的

智慧灯柱，能提供便捷讯息服务及收集

各类实时城市数据，加强城市和交通管

理，亦为配合香港第五代流动通讯 (5G)

服务基础建设的发展。超过 400支智慧灯

柱已在全港人流较多的四个地区投入运

作。我们亦推出多功能智慧灯柱虚拟展

览 (smartlamppost.ogcio.gov.hk)，向市民

解说智慧灯柱的运作和效益。我们会继

续在新发展区 (包括北部都会区 )全面使

用智慧灯柱。  

 

 
 

- 「 政 府 云 端 设 施 服 务 和 大 数 据 分 析 平

台」 –  资科办已提升现有的云端基础设

施，并将采用新的应用系统架构。透过

这新平台，各局和部门可加快开发和推

行数码政府服务，包括大数据分析和人

工智能应用。政府云端设施服务和大数

据分析平台于 2020年 9月开始投入服务。 

 

•  「智慧城市」巡回展览  –  为了让市民可亲

身感受各项智慧城市措施如何利用科技为

大 家 的 生 活 带 来 便 利 及 效 益 ， 资 科 办 于

2022年 8月至 2023年 6月期间在全港 18区的

商场举办「智慧城市」巡回展览，每个季

度都有不同的主题，共吸引超过 78,000人次

参观。  

 

https://www.smartcity.gov.hk/sc.html
https://smartlamppost.ogcio.gov.hk/index_sc.html


 

 
 

(ii) 发展香港为创新及科技枢纽  
 

我们透过以下措施支持信息及通讯科技初创

企业和培育人才，并促进信息及通讯科技业

的发展：  

 

•  智 慧 政 府 创 新 实 验 室  –  资科办于 2019

年 4月 成 立 智 慧 政 府 创 新 实 验 室 ，推 动

支 持 创 新 的 政 府 采 购 政 策 ，加 快 各 局 和

部 门 采 用 创 新 信 息 科 技 产 品 和 应 用 方

案 ，从 而 改 善 公 共 服 务 ，并 为 本 地 初 创

及 中 小 企 业 创 造 更 多 商 机 。详情可浏览

主题网站 (www.smart lab.gov.hk)。  

 

 
 

•  与内地合作  –  资科办积极推动香港与内

地的信息及通讯科技业界交流合作。我们

一直有率领本地信息及通讯科技代表团到

访内地，探讨合作机会和开拓商机，以把

握内地推行「互联网 +」、「一带一路」及

「数字经济」等策略性措施所带来的机遇。

我们亦定期参与内地举办的大型信息及通

讯科技展览会，让本地信息及通讯科技企

业，尤其是中小企，展示创新产品及服务，

进军内地市场。  

 

国家分别于 2019 年 2 月和 2021 年 3 月公

布了《粤港澳大湾区发展规划纲要》和《十

四五规划纲要》，资科办会继续积极配合

国家高质量建设粤港澳大湾区的工作，并

参与有关创新科技方面的重点项目，包括

建设国际科技创新中心及加快基础设施互

联互通、建设智慧城市群及粤港澳大湾区

大数据中心、推广电子签名互认证书的应

用，以及提升网络保安水平等。  

 

我们亦与广东省保持紧密合作，成立粤港

信息化合作专责小组，推动两地发展和应

用 5G、大数据及人工智能等新一代数字科

技，并深化两地政府合作与产学研交流。

我们亦与广东省合作成立粤港共建智慧城

市群专责小组，以加快数字经济和智慧城

市发展步伐，共同推进粤港智慧城市群的

建设。资科办亦制订电子签名证书互认计

划，藉此提高两地跨境电子商务的安全及

可靠性。  

 

•  智慧香港展馆  –  由资科办于 2023年 4月

12至 15日在首届「香港国际创科展」设立，

展出过百项与市民生活息息相关，来自多个政

府部门的创新科技方案，以及本地创科业界的

得奖创新项目，展示各界努力推动香港创科及

智慧城市发展的丰硕成果。详情可浏览网站

(www.smartlab.gov.hk/sc/highlights/smarth

kpavilion.html)。  

 

 
 

•  数字经济峰会  –  「数字经济峰会」创办于

2016年，是推广香港作为区内数字经济中

心的年度盛事。上届峰会于 2023年举行，

吸引超过 40个国家 /地区逾 4,000名与会者

参与，就智慧城市科技将如何驱动智慧经

济发展，以至缔造前瞻未来的数码社会等，

剖析全球及区域的发展愿景，成果丰硕。

今届峰会将于 2024年 4月 12至 13日举行。

详 情 可 浏 览 主 题 网 站

(www.digi ta leconomysummit.hk/ )。  

 

 
 

•  「创客中国」国际中小企业创新创业大赛 –

自 2019年起，资科办一直与 国 家 工 业 和 信

息 化 部 及 中 央 人 民 政 府 驻 香 港 特 别 行

政 区 联 络 办 公 室 合 作 举 办 「 创 客 中 国 」

国 际 中 小 企 业 创 新 创 业 大 赛 –香 港 分 站

赛 (www.smeiegc.hk)，让内地投资者和企业

认识本地业界的创新科技产品和方案，同

时亦助 本 地 创新科技中小企业拓展在大

湾区和内地的商机。 2023年香港分站赛共

有 148支创科团队参加，决赛于 2023年 9月

13日举行。  

https://www.smartlab.gov.hk/sc/
https://www.smartlab.gov.hk/sc/highlights/detail.xhtml?id=34
https://www.smartlab.gov.hk/sc/highlights/detail.xhtml?id=34
https://www.digitaleconomysummit.hk/
https://www.smeiegc.hk/


 

 
 

•  香港资讯及通讯科技奖  –  自 2006年起，资

科办每年均会与本地业界合作举办这项盛

事，以表扬业界精英的卓越成就，并展示

香 港 在 信 息 及 通 讯 科 技 领 域 的 创 新 及 成

果。 2023年度的香港资讯及通讯科技奖设

有八个奖项类别，共录得 1,313个参赛项目。

颁奖典礼已于 2023年 11月 3日举行。详情可

浏览主题网站 (www.hkictawards.hk)。  

 

 
 

•  亚太资讯及通讯科技大奖  –  资科办联同

香 港 电 脑 学 会 于 2023年 12 月 5至 8 日 举 办

2023亚太资讯及通讯科技大奖，是继 2004

和 2013年，第三度重临香港。 2023亚太资

讯及通讯科技大奖汇 聚逾 600位来自亚太

区的资讯及通讯科技领袖和业界精英。香

港代表在超过 250个参赛项目当中破纪录

赢 得 20 个 奖 项 ， 荣 登 16 个 参 赛 经 济 体 之

冠。详情可浏览主题网站 (apicta2023.hk/ )。 

 

 
 

•  数据中心  –  资科办积极推行多项措施，以

发展香港成为区内设立高端数据中心的首

选 地 点 。 资 科 办 设 立 的 数 据 中 心 促 进 组

(www.datacentre.gov.hk)，为有意在港设立

数据中心的企业提供资讯及一站式支持服

务，包括将现有工业大厦和工业用地改建

作数据中心用途，以及因应数据中心的特

殊运作模式，与相关政府部门研究措施，

以利便数据中心的设立。  

 
 

•  Wi-Fi连通城市  –  资科办自 2014年起以通

用Wi-Fi品牌「Wi-Fi.HK」推广由公共及私

营机构所提供的免费公共Wi-Fi服务，现时

「Wi-Fi.HK」品牌的热点有超过 45,000个。 

 

• 网络安全  –  资科办透过多种渠道，例如

「 网 络 安 全 资 讯 站 」

(www.cybersecuri ty.hk )、社交媒体、研讨

会和校访 )，与重要伙伴机构 (包括香港电脑

保安事故协调中心 (HKCERT)、香港 警务

处、香港互联网注册管理有限公司和专业

团体 )合作，为企业 (尤其是中小企 )、机构、

学 生 及 一 般 用 户 提 供 最 新 的 网 络 威 胁 信

息、防御及复原措施的专业意见及技术支

持 (如网站扫描 )，以减低保安风险。  

 

 
 

此外，资科办与香港互联网注册管理有限

公司合作营运一个由公私营机构伙伴计划

设 立 的 协 作 平 台 (www.cybersechub.hk ) 及

举办专业交流活动，以推动各行业共享网

络安全信息、良好作业模式及经验。此计

划有利于提高公众对网络安全的认知、加

强预警能力和推动协作，以达致协助整体

社会应对网络攻击的挑战。  

 

 
 

•  促进粤港澳大湾区数据跨境流动  –  《粤

港澳大湾区（内地、香港）个人信息跨境

流动标准合同》（《大湾区标准合同》）

便利措施已于 2023年 12月公布以简化粤港

澳大湾区内地城市的个人信息跨境流动到

香港的安排。《大湾区标准合同》便利措

施按自愿原则并惠及市民和各行各业，促

进区内跨境服务的提供，推进大湾区数字

经济发展，同时助力香港更好融入国家发

展大局。香港的个人资料处理及出境继续

按照《个人资料（私隐）条例》的规管。  

 

(iii) 促进新一代电子政府服务  

 

我们透过以下措施促进公共和私营机构推行

服务改革：  

 

• 「香港政府一站通」 –  「香港政府一站通」

(www.gov.hk)  提供 一 站式 政府资 讯和电

子服务的入门网站及以帐户为本的网上服

务平台「我的政府一站通」，让市民可以登

https://www.hkictawards.hk/
https://apicta2023.hk/
https://www.datacentre.gov.hk/sc/home.html
https://www.cybersecurity.hk/sc/index.php
https://www.cybersechub.hk/sc/home/highlights
https://www.gov.hk/sc/residents/


 

入使用多项个人化电子政府服务。 「香港

政府一站通」于 2019 年 12 月推出聊天机

械人 (名为 Bonny)，应用人工智能技术与

市民以文字互动，協助市民寻找政府表格

和相关电子政府服务。  

 

 
 

• 开放数据  –  资科办于 2017 年 12 月推出新

的「资料一线通」网站 (data.gov.hk)，以机

读数码格式免费发放政府开放数据，激发

创意及民间智慧，利用开放数据开发更多

创新的应用程序，为市民带来便利和拓展

商机。在空间数据方面，发展局在 2022 年

12 月推出「空间数据共享平台」入门网站

(portal.csdi.gov.hk)供公众免费使用。  

 

• 信息科技策略  –  资科办负责制订政府整

体的信息科技策略，并积极推动采用云计

算和其他新兴技术，促进各局和部门以更

灵活、更具成本效益和更连合的方式策划

及推行其以信息科技带动的改革计划。这

些计划包括：  

 

-  电子资料管理  –  政府的电子资料管理

策略涵盖内容管理、档案管理和知识管

理。资科办联同政府档案处和效率促进

办公室，正在政府私有云平台上开发中

央电子档案保管系统，支援在政府全面

推行电子档案保管系统，以提升保存和

管理政府档案的效率。  

 

- 电子采购  –  资科办现正推行以云端技

术 构 建 的 电 子采 购 服务 予 政 府 各 局 和

部 门 使 用 ， 以提 高 政府 采 购 工 作 的 效

率 。 而 供 应 商亦 可 减省 交 易 所 需 的 时

间，获得更大的商机。  

 
- 政府人力资源管理服务  –  提供共享信

息科技服务，以支持政府员工的各项人

力资源管理程序，以及策略性人力规划

和人力资源管理决策。资科办负责监察

有关开发及推行的工作。  

 
- 政府电子通讯基础设施  –  资科办设立

和 管 理 一 套 先进 及 稳妥 的 电 子 通 讯 基

础设施，让各局和部门加强彼此的通讯

与协作，从而快捷有效地执行工作和提

供公共服务。  

 

•  信息保安  –  资科办正推行及定期更新《政

府资讯科技保安政策及指引》，以确保它

与时并进，能够配合科技的进步和国际的

良好作业模式。该政策及指引的最新版本

亦载于政府网站供公众参考。资科办亦负

责 确 保 政 府 各 局 和 部 门 遵 行 有 关 保 安 规

定 ， 辖 下 的 政 府 电 脑 保 安 事 故 协 调 中 心

(GovCERT.HK) (www.govcert.gov.hk)专责

为政府各局和部门协调处理信息及网络安

全事故，并与本地和世界各地的电脑保安

事故协调中心合作，向公私营机构及市民

提供协助，以保护他们的信息系统及数码

资产。  

 

 (iv) 建立数码共融社会  

 

我们透过推行以下措施减少数码隔膜：  

 

• 无障碍网页 /流动应用程序运动  –  为方便

所有人 (包括伤健人士 )浏览及使用网上信

息和服务，资科办于 2011 年开始推行无障

碍网页 /流动应用程序运动，以多管齐下的

策略，包括积极领导、提高认知、发布指

引及提示、培育专才及举办嘉许计划，鼓

励采用无障碍设计。自 2018 年起，香港互

联网注册管理有限公司成为「数码无障碍

嘉许计划」（前稱「无障碍网页嘉许计划」）

的主办机构。  

 

•  推动长者应用信息及通讯科技  –  资科办

自 2014 年推行长者数码外展计划，协助院

舍及隐蔽长者和接受日间护理中心服务及

家居护理服务的长者体验如何运用信息及

通讯科技为生活加添色彩。于 2019 年加入

的长者进阶数码培训计划，让具备基本信

息及通讯科技知识的长者学习在日常生活  

中应用数码科技，并担当其他长者的导师。

同年推出网上学习平台，协助长者学习数

码技巧，让他们在日常生活中受惠于数码

科技的发展。由 2021 年年底至 2023 年年

初，我们在各小区以试点形式设立流动外

展服务站，主动向长者介绍流动应用程序

及解答他们有关使用智能手机的问题。由

于反应良好，我们由 2023 年第三季起，在

全港各区继续举办流动外展服务活动，以

期进一步推动数码共融。  

 

 
 
 

https://data.gov.hk/sc/
https://portal.csdi.gov.hk/
https://www.govcert.gov.hk/sc/index.html


 

资料和数字 

 

为确保香港在信息及通讯科技发展上处于领先位

置，资科办推出了多项措施，令香港具备合适的

环境、基础设施、技能和文化，以促进信息及通

讯科技的发展和应用。这可从以下各点得到印证： 

 

  香港拥有健全的电讯网络，包括八个海底电缆

登陆站，连接十二个区域和横跨太平洋的海底

电缆系统；  

 

  香港固网宽频下载速度中位数为每秒 198.53

兆比特，属全球最快之列 (2023 年 2 月 )；  

 

  中国内地、台湾、韩国、日本、新加坡及其他

亚洲地区的众多机构，都以香港互联网交换服

务与香港直接连线。香港的住户宽频渗透率达

97.8%，位处亚洲最高之列 (2023 年 9 月 )；  

 

  香港的流动服务用户渗透率达 311.8%，处于全

球最高之列 (2023 年 9 月 )；   

 

  公共 Wi-Fi 无线上网服务渗透率亦在全球最高

之列，政府和私营机构安装了 86,796 个无线上

网热点 (2023 年 11 月 )；  

 

  「资料一线通」网站现时提供 19 类开放数据，

超过 5,260 个不同的机读式数据集和 2,200 个

应用程序界面；  

 

  「空间数据共享平台」入门网站现时供公众免

费使用。至今已有逾 50 个政府部门透过入门网

站提供超过 740 种空间数据集。这些数据集涵

盖范畴亦很广泛，包括规划、地政、屋宇、工

程、人口、运输等不同范畴。  

 

  香港有约 60 个提供托管服务的数据中心，估计

总楼面面积约 90 万平方米。  
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