
如何把品牌創建，發送和

分析電子郵件分析電子郵件

提供出色的結果



我們很多人誰與不同的形式市場營銷和銷售在互聯網

上早已印象深刻的是什麼行業，如亞馬遜已取得自其成立以來。但同時

有幾個究竟是誰發現的時間段，試驗或使用其他技術，以一開始朝這一

方向。該技術存在，知識以及 - 和所有的經驗表明，與相對較少的資源，

可以大大增加的結果，從電子郵件營銷可以大大增加的結果，從電子郵件營銷



議程議程

� 道德 - 成功的關鍵

� 不僅僅是銷售

� 計劃從通告，正確評價

� 吸引和照顧用戶

� 提高開放率

� 提高產能

� 建立相關的內容



道德道德 -- 成功的關鍵成功的關鍵

電子郵件是發展迅速

� 電子郵件營銷已經走了很長的路，在很短的時間。這

不是很久以前，我們都傳達一個完全不同的方式。

15年前，電子郵件時寫的歷史是卡爾比爾特發送電

子郵件到比爾克林頓。這是第一次電子郵件不斷兩

國元首之間發送的國家和克林頓的工作人員通知

事先通過電話對是瑞典大臣約這樣做。由於其工作事先通過電話對是瑞典大臣約這樣做。由於其工作

人員的幫助，克林頓管理寫幾篇行答辯。一天半後，

但仍然。



道德道德 -- 成功的關鍵成功的關鍵

溝通-收件人的條件

� 有多少電子郵件發送是與日俱增。我們也獲得更多
的電子郵件。研究顯示，人在領導崗位收到400封電

子郵件，每天。這個這種情況下，他們很難有時間來
閱讀和評價所有的人。遠非如此，郵件現在被認為是
不是正是好是壞 - 和壞的或垃圾郵件



道德道德 -- 成功的關鍵成功的關鍵

� 一項調查對垃圾郵件表明，十分之九的人誰獲
得通訊不贊成他們。一半的受訪者認為，這是

一個問題，多達三分之一方面的一切通訊，他們

不批准的垃圾郵件。

�

許多人不願意簽署新的通訊，因為它們是

關注獲得太多的電子郵件在他們的收件箱。

另一方面，許多人欣賞他們的通訊接受並感到

他們是高質量的。看到整個調查如下。



道德道德 -- 成功的關鍵成功的關鍵

� 什麼是垃圾郵件？� 什麼是垃圾郵件？

偉哥可疑郵件和其他優惠

一切我不贊成

郵件不提供它所承諾

其他

你得到你不同意郵件？你得到你不同意郵件？

是的，這是一個問題

是的，但它意味著什麼

否



道德道德 -- 成功的關鍵成功的關鍵

總結

•僅發送到收件人確認已明確誰他們想要的電子郵件您的意

見。

•明確說明，其登記的時間將是誰發件人，郵件什麼，以及如
何將包含往往會被發送。

•管理電子郵件列表不正確分享與任何人。

•讓容易收件人註銷的未來通告。

•有充分準備的道德政策，這顯然是溝通。

•允許您的新招聘的用戶確認其訂閱雙選擇單元。



不僅僅是銷售不僅僅是銷售

有許多很好的理由電子郵件營銷。它具有成本效益，

快速，可衡量的。它是少數渠道溝通接收他們的條款，

您有一切機會電子郵件營銷個人。您可以構建客戶

忠誠度，獲得回應你所做的一切，增加您的銷售或吸

引流量到您的網站。一切是可能的。



不僅僅是銷售不僅僅是銷售

電子郵件營銷 - 比銷售信件更多

� 營銷幫助企業成長的長期性，而銷售

有關業務往來，我們今天進行。它是完全可能的使用

電子郵件的營銷和銷售，如果你不正確的。

� 存在的風險，你忽略了更廣泛的責任和市場營銷的� 存在的風險，你忽略了更廣泛的責任和市場營銷的

目標，贊成直接銷售，增加利潤。這尤其可能當涉及
到電子郵件營銷。



不僅僅是銷售不僅僅是銷售

質量和相關性

成功的關鍵是質量的內容。發展一
通訊，不僅是在賣，需要更大的努力。

有很多公司是通訊，但看不出它如何

可能會增加銷售。通訊定期發給，但

很少打開或讀取。其原因往往是缺乏質量

和相關性。現在缺少的是集中在如何創建和相關性。現在缺少的是集中在如何創建

一從事通訊是讀者。



不僅僅是銷售不僅僅是銷售

•從 2008年的一項調查報告由Forrester研究表明，95％的營銷應對使用電子郵件營銷目的。另有
4％計劃在年底前啟動今年。4％計劃在年底前啟動今年。

•根據市場夏爾巴 57％的回應美國人，不分性別，收入，年齡，仍然
關於電子郵件營銷的最佳方式的公司消費者溝通。

三件很好的意見

•我們致力確保圖像和內容是旨在
目標群體 - 狗主，狗隻繁殖和獸醫。

•郵件應圖形吸引力，
標題易於吸收 - 即使它是對複雜的研究。

•我們非常謹慎的時間發送時，也很熱衷
聽到我們的讀者當他們打開他們的郵件。



不僅僅是銷售不僅僅是銷售

總結

建立一個長期的電子郵件戰略：

•定位自己的方式，顯示你明白需要你的收件人。
•設定明確和具體目標，短期和長期的。
•分享您的經驗，並為您創造價值客戶。•分享您的經驗，並為您創造價值客戶。
•確保產生的通訊，讓您品牌是活躍在您的客戶,使
您的公司想到當他們準備好做商業。

•傳達給收件人，閱讀您的郵件時
良好的投資。





計劃從通告，正確評價計劃從通告，正確評價

哪裡電子郵件反彈呢？

開幕率一般為 26％，通訊五月2009年 - 這個數字

略有下降，從每年。這可能乍看起來令人擔憂，但是
如果你加入這個有兩倍多通訊每年發送你將很快看
到情況在不同。到情況在不同。



計劃從通告，正確評價計劃從通告，正確評價

你段部分內容在您的通訊特定目標群體？

是

否

如果有的話 -你怎麼來創建過濾器？如果有的話 -你怎麼來創建過濾器？

人口統計數據和客戶的詳細信息，我們已有了

統計或報告從早期通告

所有現有資料

信息網絡統計，像Google分析或Omniture的



計劃從通告，正確評價計劃從通告，正確評價

如果沒有 -你為什麼不段？如果沒有 -你為什麼不段？

我不知道怎麼做

我想，但還沒有發生過

它不適合我們的目標群體

其他

計劃

舉辦一個成功的電子郵件數據流的一個很好的開始計劃。誰是對每個人都做電子郵件分發舉辦一個成功的電子郵件數據流的一個很好的開始計劃。誰是對每個人都做電子郵件分發
抓斗相同種的問題。他們認為：

•我應該和誰送呢？
•什麼我想說的？
•多久會發送？

當您回答了這些問題，你來以公正的方式對有一個工作計劃。但是，即使看似簡單的問題，

他們可能需要一些進一步的然後才考慮了一些有用的答案。



計劃從通告，正確評價計劃從通告，正確評價

我應該發給誰呢？

在瑞典，營銷行為法說，你只可以發送電子郵件的收件人積極選擇誰
接受它。這不同於其他幾個市場方法，例如直接銷售郵政通告。

這意味著你不能購買清單的地址，你必須首先，你的地址，然後已經積極

努力吸引新的。你要問每個收件人在你開始發送電子郵件給他或她。
不必要的複雜？不，這是世界上最大的優勢的電子郵件營銷，你有收件人

誰真正想要的信息，並提供。

這可能是購買方便的地址選定的目標群體 - 但成果更好地當你與客和
有關各方誰歡迎您的郵件。



計劃從通告，正確評價計劃從通告，正確評價

總結

� 電子郵件營銷是一項複雜的活動，可以在許多層面上進行的。

重要的是要確保有人負責它完全被凍結 - 人誰可以作為一個施
工經理，並確保所有的部件命令，到達，放在一起及時，正確。

� 盡量發揮優勢電子郵件營銷方式：

調查如何可以細分的通知。
•使計劃更具體的通知。誰應我送的，我該怎麼想的發言權和我
應該多久發送的問題，將幫助你開始了。

•尋找一個方法來創建適合您的通告。你的好思想不應該受制於•尋找一個方法來創建適合您的通告。你的好思想不應該受制於
一個複雜的系統。

•發送您的郵件後，你可以先測試，以保證在郵件看起來是正確
的到來。

•找到數字的統計，以幫助您評估並獲得更好的實現自己的目標。



吸引和照顧用吸引和照顧用戶戶

正確思考

現在，想像您定期發送電子報的少更少的人開放。這是最好的

- 發送到越來越多的受助人，或改善的內容和試圖堵塞洩漏？

這種感覺相當方便地增加更多的地址，而不是被

selfcritical
您如何圓形的外觀和工作，提高質量。

但是，增加更多的電子郵件地址，就像填充破碎的桶水。

記住：這是相當易於維護或激活現有用戶，而不是尋找新的。
考慮下面的。我們說，百分之三十總是或通常將打開您的郵件，百
分之二十的打開它有時和百分之五十永遠不會打開它。



吸引和照顧用吸引和照顧用戶戶
不幸的是，它是相當普遍的，人們在您的公司很難知道他不幸的是，它是相當普遍的，人們在您的公司很難知道他

們工作的公司發出了一項通訊。即使他們知道的話，他們不

知道關於它的積極影響。這是如何可以提高地位您的通訊內

部並獲得幫助招募會員。

顯示您的同事，你可以學習•從統計通訊後，通知。

•分享您的報告的通知。

•讓銷售人員被列入統計，看看他們的自己的接觸。



吸引和照顧用吸引和照顧用戶戶
總結

為了找到新用戶，並確保它們是承諾從一開始你需要...

•提供你的通訊信息都內部和外部。確保有效益為一個數字部門內部正在參與在電子
郵件營銷。

•測試你自己的方式，選擇一個好辦法，尋找新的訂戶。

•要清楚，展示新的訂戶，他們什麼內容可以預期，以及如何你經常會做一個通告。•要清楚，展示新的訂戶，他們什麼內容可以預期，以及如何你經常會做一個通告。

•絕不發送電子郵件未經收件人的批准，如果您有任何疑問，您是否應發送 - 不這樣

做！

•有一個明確的發件人的姓名，讓用戶感覺確保郵件來自你。
•採取小心，以確保您的註冊管理正確，是在安全的地方。通知您的用戶如何做到這一點。









提高開放率提高開放率

使用個人接觸

一個簡單的伎倆，使更多的個人信息，也有利於

您保持聯繫，登記順序粘貼在收件人的姓名，地址，

電子

郵件和其他客戶在郵件中的細節。

這樣，收件人可以很容易地通知你，如果有什麼

不同意。此外，您避免問題與受援國接受誰數份通告，

不同的地址，因為他們可以很容易地註銷地址不是

最新的。





提高開放率提高開放率

短主題行工作順利

� 但是，當談到仔細選擇你的話，一個好題材線是很短

的。有困難的銷售和平衡資料詳實，它可以沮喪，必

須限制自己。但是你無法適應的話你原本想你必須

勇於創新 - 這是一次客觀，內容翔實。

� 據一個美國研究你得到75％以上，如果響應頻率主
題行是少於 49個字符，空格數，因此它是值得節省
的話。地址一人在主題行和嘗試有一個邏輯鏈接到

其他地方，您的郵件。



提高開放率提高開放率

時間可以是決定性的

重要的是如何呢？很重要 - 1測試 1對拱的客戶進行顯示差異整個反
應是百分之20時，根據通告熄滅。我們的一位自己的時事通訊郵件獲得
1百分之七開放率時，正好送一小時後比正常的。我們沒有這樣做了。
當你想找到合適的時間，開始與以下內容：

•什麼類型的地址發送給你。
•什麼目標群體，你有。
•你自己。想想當它特別適合您良好的通訊接收您訂閱。•你自己。想想當它特別適合您良好的通訊接收您訂閱。
•看看網站統計，看看當你有一峰值訪問的網站。也許這是一個好時機
發送您的通訊？



提高開放率提高開放率

三件很好的意見

•測試多個不同的郵寄時間找到正確的

•測量哪些點擊提供最 - 大量的點擊次

數為不會自動好的，如果不給予任何回應數為不會自動好的，如果不給予任何回應

•如果你有機會 - 使用人口統計數據或其他

信息對你的客戶，以獲得反饋的讀者活動



提高開放率提高開放率

總結

如果您已成功地建立信任的收件人審批通知，有幾個重要

的成份，

獲得郵件打開。考慮以下幾點：

•您的名字。為了保險起見，同時使用公司名稱和品牌名稱
或該人

收件人在接觸該公司。

•標題。中等長度，個別談話的人。•標題。中等長度，個別談話的人。
讓標題說什麼價值閱讀的郵件已
收件人。

•時間。評估什麼類型的收件人你有什麼自己的程序是什麼
類型的地址，他們提交和調整時間根據本。

•開放速度也有所不同部門之間，但可以大大增加，當你找到
合適的時機，正確的主題行和正確的發件人名稱。





提高提高產產能能

一項共同的責任

許多人誰開始使用專業工具的電子郵件營銷曾經歷某種
形式的

交付的問題。一個常見的問題是突然獲得郵件封鎖在某個網

站的客戶，例如Gmail或Hotmail的。有時你不能確切知道為什
麼你暫時

被列入黑名單，並阻止傳遞電子郵件。

它可能是一個技術問題，電子郵件已某些方式交付的方式，

它使看起來像垃圾郵件。負責這項在於你電子郵件提供商。但

是，另一部分的責任你可以影響具有良好的內容，吸引用戶以
正確的方式。很容易做出錯誤與內容或主題行造成了嚴重反
響。有一個滑動的規模，但沒有官方的標準是什麼通過與否，

事這意味著它是真正關心的質量交貨。



提高提高產產能能

三件好生活

•審查郵寄名單，並定期淘汰無效地址。

•驗證系統是達到標準時，發送率和領取者的人數增加。

•測試電子郵件通訊之前，你去住。

什麼是反彈？

退回的電子郵件，由於一些原因不到達正確的做法。軟反彈是由於暫時

的故障 - 收件人的郵箱可能已滿，或者由於一些技術上的問題，你不能影

響。在硬反彈另一方面表明永久故障。電子郵件地址是拼寫錯誤或倒閉，應

予刪除從訂閱列表。我們也談論技術性反彈，其中顯示故障的服務器或其
他問題的機器，和其他跳出這是一個通用術語的錯誤，需要更詳細的分析，

以獲得解釋。



提高提高產產能能

如何獲得更好的產能

第一個和最簡單的一塊意見是測試你的郵件

發送之前。然後，重要的是要護理認購名單，讓

不正確的地址是淘汰。但嚴重的供應商處理的

大部分技術工作當談到產能，使
最重要的是你作為一名營銷者，還存在一個：發

送有用的，相關的電子郵件的人誰真的想您的

郵件。然後，你會成功。

垃圾郵件。



提高提高產產能能

總結

當您選擇與電子郵件工具，你可以也許是看太多的統計資

料顯示，郵寄。這是重要的和良好的動力改善自己。許多坐落

於提供者的肩膀，但你可以做自己保證質量，交貨：調查是否
提供者，並已成為道德政策時•

它來買地址。這樣你可以得到一種感覺什麼樣的聲譽提供者

在電子郵件世界

•進行測試以數字的工具，如果你要懷疑有問題，是一個傳遞•進行測試以數字的工具，如果你要懷疑有問題，是一個傳遞

•肅清反彈地址

•將你自己到了什麼位置垃圾郵件過濾器作出反應，並避免

在您的郵件

•提出了一系列計劃你應該能夠派遣更多

相關和分段郵件



建立相關的建立相關的內內容容

� 您的電子信息可以同時用於銷售，並加強您的

公司的品牌。如果你做好你將有忠實用戶誰將
參加你要說每個月。它因此，有很多事情要做之
間建立信任與你的讀者。

� 他們的時間是很重要 - 尊重，並給予他們的權

利信息！在這一章中我們將討論如何電子郵件

市場可能變得更加重要，您的收件人。我們討論

兩個主要問題：如何選擇收件人和內容。
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動態通告

當使用動態通告了一段時間，您將獲得一感到你的用戶想要的。一般來說，
它是很好的慷慨這方面的知識。分享你知道什麼！提示和好的建議很受歡

迎。一個簡單的一塊意見這可能難以遵循，是敢於個人。

許多害怕被視為缺乏誠意，但是要知道，人們熱衷於做生意的人。查找語
氣和地址是什麼感覺適合您的企業，有很大的獲益良多。一些變種可能是：

•確保每個收件人發現很容易到達最近的商店，並獲得提供從那裡。
•發送新的向用戶提供的合同即將到期。
•給予提示什麼可以補充的產品已經有人購買。



建立相關的建立相關的內內容容

篩選統計

� 下一步走向派遣更多的是個人的郵件適應信息按照
什麼受助人以前所做的郵件。這可能涉及處理部件

該郵件的誰點擊某條最後通告，通告或進行有針對

性的章節訂戶名單。一些通告可能包括數人誰不點
擊任何東西。顯然，您不能做任何錯事這個小組 -

因此它是開放的因此它是開放的

實驗這裡！

我使用Google分析

沒有，但我想

我使用不同的工具

不，一點也不
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測量你的成就

事務性消息是一個機會，增加銷售和長期的品牌

建設。保持兩檢查積極的指標如開放率或點擊和消
極的因素如投訴或unregistrations。測試，監測和
變化不斷 - 你會找到正確的組合信息和品牌建設。

請記住，事務性消息並非主要有關銷售更多。重

要的是要創造價值為受助並延長感覺在作出正確的要的是要創造價值為受助並延長感覺在作出正確的
決定。為了發展你的通訊和增加成功的機會到達收

件人的相關內容，您可以工作與過濾通訊。這涉及到
要建立一個數字在版本的郵件和不同群體的訂閱列
表收到特別改裝的郵件。



建立相關的建立相關的內內容容

總結

每個人都有不同的味道 - 這顯然是可見當您瀏覽
一個室內設計雜誌。而且，正如一種室內設計不不適
合每個人，有許多很好的理由讓領取通訊自行選擇
他們喜歡和希望看到更多。

•電子郵件和進行動態的定制內容您的收件人。•電子郵件和進行動態的定制內容您的收件人。
•力求為客戶提供有關資料。
•最好是有一些有興趣的用戶比許多誰是不感興趣。
•過濾不亞於您可以 - 通過人口統計，點擊統計和
網絡統計。
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