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選擇你的網站供應商(Website Provider)

及建立你的網上商店

• 五個貼士教你如何選擇網站供應商

• 網上商店具備的一般功能

• 網上商店示範

• 建立網上商店的步驟
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五個貼士教你如何選擇網站供應商

• 找出你的需要
▫ 建立及推廣品牌?

▫ 宣傳及推廣產品?

▫ 網上買賣平台?

▫ 接觸你的客戶?

▫ 中國市場?

▫ 全球市場?

▫ 尋找合作夥伴?
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五個貼士教你如何選擇網站供應商

• 除了網站, 還有什麼是你要為你的網上商店
準備的
▫ 確定你的目標客戶群

▫ 搜尋合適的域名

▫ 選擇你的網站主題

▫ 決定你網站的內容

▫ 撰寫網站內容

▫ 產品照片
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五個貼士教你如何選擇網站供應商

• 多參考現有的例子
▫ 找跟你商品相近的例子

▫ 別人成功的原因

▫ 別人出問題的地方

▫ 成功例子的策略

▫ 從例子中瞭解客戶的心態

▫ http://www.babymallonline.com/

▫ http://www.toysrus.com.hk/chi-index.html

▫ http://www.coordi.com.tw/woman/index.php

http://www.babymallonline.com/
http://www.toysrus.com.hk/chi-index.html
http://www.toysrus.com.hk/chi-index.html
http://www.toysrus.com.hk/chi-index.html
http://www.coordi.com.tw/woman/index.php
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五個貼士教你如何選擇網站供應商

• 不要讓支出嚇怕你
▫ 清楚你的預算
▫ 一般支出:
 域名登記年費
 網站寄存
 網站設計
 專業照片拍攝
 網站建立及維護
 搜尋引擎最佳化
 支援網站的人力
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五個貼士教你如何選擇網站供應商

網站供應商 網站顧問

根據你的要求建設你的網站 是 是

瞭解你的需要,與你共商策略 否 是

明白市場走勢,為你提供意見 否 是

根據網站表現,作出相應的更新 否 是

提供技術支援和顧問服務 否 是

收費交貴 是 否
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網上商店具備的一般功能

• 設計(主題及範本)
▫ 網站的外衣

▫ 可以根據產品主題設計不同的範本

▫ 即買即用的現成範本
 http://www.templatemonster.com/

▫ 度身設計的範本

▫ 更改範本設計不影響網站運動

▫ 不建議經常更改網站設計

http://www.templatemonster.com/
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網上商店具備的一般功能

• 商品及商品分類
▫ 主目錄分類

▫ 分類的層數

▫ 商品介紹的格式

▫ 商品圖片的限制

▫ 相關商品的顯示

▫ 熱賣商品的介紹

▫ 推介商品的形式
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網上商店具備的一般功能

• 語言設定
▫ 支援不同語言（繁中，簡中，英文）

▫ 增加語言不影響網站運作

• 價錢設定
▫ 定價及折扣價設定

• 貨幣設定
▫ 支援不同的貨幣運算

▫ 網站管理員可以隨時更改對換價
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網上商店具備的一般功能

• 訂單
▫ 購物車
▫ 確定購物電郵
▫ 訂單收到通知電郵

• 送遞
▫ 郵資收費設定
▫ 免郵資設定

• 付款
▫ 信用卡
▫ 網上付款（PayPal, 支付寶）
▫ 銀行轉賬
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網上商店具備的一般功能

• 流程
▫ 管理網站和商品的流程
▫ 瀏覽到購物的流程

• 與客戶之間的溝通
▫ 產品評論
 可以是網站提供或者是顧客的評論。大部分顧客會有

興趣先看評論再決定購買
 評論內可含較多關鍵字，有助搜尋器找尋你的網站

▫ 顧客回饋及意見
▫ 網誌
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網上商店具備的一般功能

• 禮卷
▫ 顧客可以購買之後送給朋友
▫ 輸入禮券的號碼可以在網站上

用作現金購物
• 優惠卷

▫ 透過電郵或購物後送給顧客的
電子優惠券

▫ 輸入優惠券的號碼可以獲得優
惠

▫ 鼓勵顧客再次購物
▫ 在熱門網站發放可吸引新顧客

（ http://www.getjetso.com/）

http://www.getjetso.com/
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網上商店具備的一般功能

• 客戶登記
▫ 你要收集的客戶資料
 電郵地址

 性別，年齡， 職業

 興趣

 住址（貨品郵寄用）

▫ 會員制，先登記，後購物

▫ 可以透過登記，收集客戶資料作計劃市場策略的用
途。

▫ 客戶登記後，每次購物便不用再填寫地址等資料
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網上商店具備的一般功能

• 搜尋
▫ 貨品愈多的網站，顧客愈多使用貨品搜尋，而

搜尋功能必須愈準確易用

▫ 貨品搜尋（分類，關鍵字，特性）

• 搜尋引擎
▫ 新品牌的網站必須透過熱門搜尋引擎吸引客戶

▫ Yahoo

▫ Google
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網上商店具備的一般功能

• 電子報（電子通信，電子傳單，電子廣告）
▫ 近年來最常用的網上行銷方法

▫ 必須先獲得目標客戶的電郵地址

▫ 內容必須簡潔

▫ 發電郵的次數不可以過密

▫ 最好可以記錄客戶看電郵的情況
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網上商店示範

• Amazon.com

• ct.henrycats.com

• 麦考林http://www.m18.com/

• 拍拍網http://www.paipai.com/

• 東方CJ http://www.ocj.com.cn

http://www.m18.com/
http://www.paipai.com/
http://www.ocj.com.cn/
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建立網上商店的步驟

• 決定你的預算

• 決定你的時間表

• 決定你網上商店的目標客
戶群

• 決定你網上商店的主題

• 決定你網上商店的域名

• 決定你網上商店的網站寄
存供應商
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建立Paypal 及支付寶 收款戶口
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什麼是支付寶

• 支付寶（中國）網絡技術有限公司是國內領先
的獨立第三方支付平台，由阿里巴巴集團創辦。
支付寶致力於為中國電子商務提供“簡單、安
全、快速”的在線支付解決方案。

• 目前除淘寶和阿里巴巴外，支持使用支付寶交
易服務的商家已經超過46萬家；涵蓋了虛擬游
戲、數碼通訊、商業服務、機票等行業。這些
商家在享受支付寶服務的同時，更是擁有了一
個極具潛力的消費市場。
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支付寶的好處

• 擁有超過兩億的用戶

• 國內最大的收費服務商
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什麼是PayPal 

• 是個人和商家網上付款與收款方式
• 更安全、更方便的網上收付款方式。這項服務

讓任何人自由選擇偏好方式付款，包含信用卡、
銀行帳戶、買家信貸或帳戶餘額，無需透露財
務資訊給他人。

• 網上付款解決方案的國際領導廠商，在全球擁
有超過 1 億 5,300 萬名帳戶會員。PayPal 適
用於全球 190 個市場及 24 種貨幣，為不同國
家或地區、不同貨幣、不同語言實現付款交流，
進而推廣全球電子商務。
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PayPal的好處

• 快捷
▫ 可以立即付款，比支票、匯票都快。

• 完全保密
▫ PayPal 確保賣家無法獲知你的財務資料。

• 全球通用
▫ PayPal 可在世界各地使用，方便當地或國際付款。

• 簡單易用
▫ 只需輕輕按幾下，即可完成付款。

• 可靠
▫ 領先業界的防範欺詐措施為你提供安全防範。

• 經濟實惠 ？？
▫ PayPal 具有免費付款功能，是各種規模商家的好選擇。
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建立eBay 及淘寶商店
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介紹淘寶

• 淘寶網，亞洲最大網絡零售商圈，致力於
打造全球首選網絡零售商圈，由阿里巴巴
集團於2003年5月10日投資創辦。淘寶網
目前業務跨越C2C（個人對個人）、B2C
（商家對個人）兩大部分。

• 截至2008年一季度，淘寶網註冊會員超
6200萬人，覆蓋了中國絕大部分網購人群；
2008年一季度，淘寶網交易額突破188億；
2007年全年成交額突破433億。
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建立淘寶商店

http://service.taobao.com/support/help.htm

http://service.taobao.com/support/help.htm
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介紹eBay

• 全球網絡市集

• 成立於 1995 年 9 月，其經營方針是為來自
各方的個人及小型公司提供一個買賣商品
或服務的交易平台。至今，eBay 社群在全
球各地已有超過一億的註冊會員！會員在
eBay 流連的時間遠超任何其他網站，令
eBay 成為最熱門的網上購物站。
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建立eBay 商店

http://pages.ebay.com.hk/export/

http://pages.ebay.com.hk/export/
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建立阿里巴巴商店

• 介紹阿里巴巴

• 建立阿里巴巴商店
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介紹阿里巴巴

• 全球領先的B2B電子商務公司
• 通過旗下三個網上交易市場連接世界各地的買

家和賣家
▫ 其國際交易市場（alibaba.com）集中服務全球的進

出口商
▫ 中國交易市場(alibaba.com.cn）集中服務中國大陸

本土的貿易商
▫ 日本交易市場（alibaba.co.jp）通過合資企業經營，

主要促進日本外銷及內銷。
• 三個交易市場形成一個擁有來自240多個國家

和地區的4000萬名註冊用戶的網上社區。
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建立阿里巴巴商店

http://page.china.alibaba.com/shtml/aliguide-new/suppliers/suppliers.html

http://page.china.alibaba.com/shtml/aliguide-new/suppliers/suppliers.html
http://page.china.alibaba.com/shtml/aliguide-new/suppliers/suppliers.html
http://page.china.alibaba.com/shtml/aliguide-new/suppliers/suppliers.html
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建立MSN/Skype/旺旺戶口以作與網上客
戶及伙伴溝通的渠道

MSN (Live 
Messenger)

http://download.live.co
m/messenger

Skype
http://www.skype.com

阿里旺旺 http://alitalk.alibaba.co
m.cn/

http://download.live.com/messenger
http://download.live.com/messenger
http://www.skype.com/
http://alitalk.alibaba.com.cn/
http://alitalk.alibaba.com.cn/
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互聯網基礎課程－初階工作坊
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互聯網基礎課程－初階工作坊


