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課程簡介 
 現今的社會宣傳再也不是單一的從商戶角度決定要給予顧客什麽資訊，而是推崇

和顧客的互動，從互動中讓顧客選擇得到什麽資訊。 從顧客角度出發，讓宣傳效果更

理想，這就是 web 2.0 的概念。以最省錢，省時間的方式達到最佳的效果，其中不可或

缺的宣傳工具，就是網上各種社交媒體。網上的社交媒體選擇多不勝數，但主要的種類

包括社交網絡，博客和討論區，也就是 web 2.0 的網站類型。 這些媒體不但可以讓您大

量收集意見，還可以以革新有創意的形勢作有效低成本的宣傳。 除了網上社交媒體，

靈活多變的網上廣告可以讓您接觸到一些其他媒體無法接觸到的人群。只要能善用這些

媒體的特性，把它們有效的穿插起來，可囊括的觀衆就多不勝數而且沒有地區的限制。 

 

1. Facebook 宣傳方式 

1.1 Facebook 簡介 

 Facebook 全球現時大概有 200 000 000 用戶。單是香港就有約二百一十萬人，佔總

人口約 43%，接近五成香港人 （資料來源: http://www.nickburcher.com ）。 香港人生活

日趨網上化，忙的話，沒有時間逛街、看雜誌、看電視，也會抽空看看自己的 email, facebook

和博客，用最短的時間，最少的力氣讓自己同時了解朋友，社會和潮流的新動向。其中，

facebook 是個讓您可以和朋友保持聯繫的媒體，在主頁就可以一次過看到全球各地所有

朋友最新的消息。  

 

  

http://www.nickburcher.com/
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1.2 Facebook 的商業應用 

 Facebook 是個很獨特的宣傳媒體。有別於賣廣告，facebook 不是一次性，單媒體

的宣傳，而是可以多媒體 （影片、相片、文字、聲音）持續性的達到全面的宣傳效果。

由於用戶衆多，層面廣，facebook 可以接觸到的人可以説是什麽人都有，亦就是説宣傳

範圍很大。如想針對目標市場，只要善用 facebook 功能就可做到。 因爲 facebook 變

化很大，亦可靈活變通，比起傳統死板的廣告更能讓客戶加深對商戶的了解，亦讓商戶

建立一個更鮮明的形象。最重要的是，Facebook 是個 web 2.0 的網站，也就是說，Facebook 

的優勢主要在於可以得到回應，讓您可以不用麻木的發表知訊，可以因應意見而不斷作

調整，讓您的網上資訊可以更符合您的目標觀衆的口味。對社企來説，因爲有理念，要

從 facebook 爭取關注度更是容易。這個免費使用的系統，只要識用電腦就可以有，對商

戶和客戶來説都更方便，更容易接觸。 
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1.3 註冊戶口 

要使用 Facebook, 首先要申請一個戶口。 

- 進入 facebook.com 的主頁後，您會立即見到註冊所需要填上的空格 

- 填寫所有資料後，點擊註冊，Facebook 便會帶您到下個註冊步驟，直到建立一

個戶口爲止 

- 可以使用個人或商戶名稱作爲戶口的註冊單位。  

- 加入朋友這個步驟，可以在往後陸續增加 
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步驟 1：加入新的朋友，FACEBOOK 會替您用您的電郵裏搜尋已加入 FACEBOOK 的朋

友, 然後您可選擇是否加入。可選擇略過此步因爲朋友可以陸續增加。 

 

 
 

步驟二：填寫個人資料然後按儲存並繼續。此步也可選擇略過後來再入。 
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步驟三：從電腦上載圖片或以網絡攝影機拍攝相片。 
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2 FACEBOOK 主頁 

 

- 黑圈：主頁的連結，讓您可以隨時回到主頁。 

- 紅圈：個人檔案的連結，顯示個人基本資料或用戶名字 (例子中的名字為 Mindy 

Hung)。 

- 紫圈：朋友的連結，點擊後會在介面上會顯示您所有的朋友，或顯示一些由

FACEBOOK 推薦您去新增的朋友。 

- 綠圈：收件匣的連結，如果這連結旁邊出現數字，那就代表您收到幾多個新訊息

了，這時只要點擊連結便就可以讀取。 

- 黃圈：修改設定的連結， 這裡可修改個人資料，選擇收到什麽通知 email，語言

等等。設定選擇如下：

  

- 籃圈：登出的連結。 

 

2.1 搜尋 

- 在登出旁邊的就是搜尋器。在這可搜尋 facebook 上所有的資料，包括朋友、群

組、活動、廣告等等。 
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2.2 Wall 

用戶進入您的檔案時，會馬上看到您的 Wall 及個人資料。 Wall 上顯示的是您所有近期

更新過的資料以及您的朋友在您 wall 上發佈的東西，包括一些留言、影片及相片。  

 

- 在朋友 wall 上發佈東西，用途是讓他或跟他有聯繫的人看到。  

- 如要發佈有關於另外一個朋友的事情，而又想那個話題中的朋友知道或想讓大家

知道這個人的詳細資料的話，可讓名字連結到他 facebook 版頁。要做到這樣，只

需在提及他的名字的時候，把@放在他 facebook名字的前面便可 （如：打入@Askit 

Itse，Askit Itse 就會在 wall 上變成一個連結）。  

-  

<練習 1：使用搜尋器> 

 在搜尋器中尋找‚askit itse” 然後加為朋友，然後搜尋其他班上同學加

為朋友。 

-  
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3 建立群組 

建立群組讓 Facebook 用者可以讓他們對商戶加以認識，亦可使他們緊貼商戶之動向。

群組的介面設計較個人檔案更切合團體或機構宣傳使用，因而所有設定也會因應他

們的需要而設計，對商戶宣傳來説比較實用。群組最適合作群法式行銷之用。 

 

3.1 如何建立群組 

要尋找所有群組， 要在視窗左下方點擊兩個人頭，代表群組的圖表。 

 

 

進入群組主頁後，在右上方點擊 ‘建立新的群組’ 的圖表，讓您成爲群組建立者。 
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點擊‘建立新的群組’後，您將被帶到‘步驟 1’。注意填寫資料時，無需填上所有空格，但

有些列明“必須填寫”的資料如不填寫，Facebook 不會讓您進入下一個步驟。 

 

 

‘步驟 2 ‘讓您設定群組透明度和會員之權力管制， 如是否可以讓會員自行加入圖片之

類的規範。 在這裏亦可上載商標作爲群組圖表。 完成這個步驟後，建立群組便已完成。 
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<練習 2：建立一個屬於貴公司的群組> 

要更改群組資料，需要在群組主頁的右邊，商標圖片下放的選項中選擇適當的標題。 

 

3.2 群組之功能 

於群組主頁上共有八個主題，包括（由上至下）： 

1. 基本資訊：建立戶口時輸入的資料（可作更改） 

2. 最新消息：提供最新的動向給成員參考 

3. 成員：所有成員檔案連結會於這裏顯示 

4. 討論版：提供成員討論與群組有關的話題 

5. Wall：提供成員留言給建立者或作互相溝通的平台 

6. 相片：提供給建立者(或成員) 上載有關相片 

7. 連結：提供有關連結 

8. 影片：廣告或生活影片上載 
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3.3 各種標題的用途 

3.3.1 更改個人資料 

  在這一欄，除了可以更改建立群組的時候設定的資料外，還可以仔細調整會員設定。 

 

‘幹事’ 的標籤讓您在會員中選幹事。 幹事在群組裏的執行權和會員沒分別， 但他

的名字和職稱會顯示在群組資料上。群組建立者可以選擇將以加入群組的職員委任

成幹事讓其他會員知道他們的職位。

 

‘成員’標簽可以讓您改動會員在群組中的身份。利用這功能，可以讓建立者以外的會

員設定為管理員讓他們擁有一些會員沒有的權利，如邀請朋友加入群組。  

 

邀請朋友就在‘邀請’ 標簽裏做到。 要邀請朋友只需在朋友圖片上點擊就可以了。 
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<練習 3：邀請朋友加入您的群組> 

4 <刊登廣告> 

群組亦有刊登廣告之功能，填上所需資料，經過審核沒問題就會刊登在 Facebook 廣告

位置上。 

 

另外如果想在 facebook 上登收費廣告，這個連結有很清楚的指示。

<http://www.facebook.com/advertising/> 

 
 

http://www.facebook.com/advertising/
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5 建立專頁 

專頁和群組相似，但主要分別是： 

 專頁是公開的，所以不一定是用戶才可以觀看； 

 它的網址是名字而不是數字，比較容易搜索以及對公司形象比較好； 

 可額外加入應用程式，（如：餐廳可以增加「Reservations」應用程式，方便用戶們

在專頁上直接訂位，資料來源： 

http://www.facebook.com/home.php?#/advertising/?pages）； 

 可以修改 html 更改外觀； 

 適合和用戶建立長期關係 

5.1 建立步驟 

1. 要建立專頁， 首先在個人檔案的右邊點擊“刊登廣告”連結。 

 

 

2. 點擊‘專頁’的連結 （紅圈）。 

 

3. 跟著，填上所需資料便可。 
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5.2 專頁的主頁介面 
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成功專頁的秘訣： 

 一定要和其他機構社交網絡戶口或機構網站有聯繫。 

 提供有用資源來吸引及留住目標觀衆。 

 和以爲貴機構建立專頁的人打好關係。 

 舉行比賽，吸引人加入。 

 認清目標觀衆。 

 

成功例子：可口可樂專頁 
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6. 建立活動 

建立如‘清貨大減價’之類的活動，邀請群組裏面的人參加，可讓個別活動增加認知度並

且達到重點宣傳的效果。如用戶在 facebook 上點擊參加活動的按鈕，更會為他們製造

一份責任感， 同時也可以讓商戶粗略估計參加人數。 不斷建立活動可讓群組或個人戶

口的瀏覽人數增加。 

 

1. 要尋找所有活動，和尋找群組一樣，要在視窗左下方點擊代表群組的圖示 

 

 

2. 進入群組主頁後，在右上方點擊 ‘舉辦活動’ 的圖示，讓您成爲活動建立者 

3. 之後的步驟，舉辦活動與建立群組大同小異。第一個步驟主要不同的地方是要設定開始和

結束的時間。 還有要注意的是，‘東道主 ’的位置可選擇用預先建立群組的名義。
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4. 完成之後，介面會如下圖。 

 

 

7. 網誌 

網絡上有很都不同網誌網站，但如果想一站式，facebook 就是個不錯的選擇。 

Facebook 除了以上的功能以外，還可以讓用戶發表網誌。網誌的主要用處是發表一

些較長篇的文章。 如果是飲食業，可以用作推介餐店飲或食品之用。 零售業的，

就可以用作推介貨品之用。 用私人講評的手法更可以令其他用戶感覺更親切。當然，

有一些博客網站是有連接到 facebook 的功能。 如果想要有個專門一點的博客，也

可以選擇這個方法。 
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1. 在個人檔案裏，檔案照片旁邊，有幾個標籤。 其中包括‘網誌’(紅圈 1)，點擊

後便會把您帶到所有網誌的主頁。 

 

 

2. 網誌介面如下。如要發表網誌，點擊‘發表新網誌’圖示(紅圈) 便可。
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3. Facebook 網誌可讓您選擇在網址上點相，好讓您想留意此文章的朋友不會錯過。 

 

8. 狀況欄 

如想簡短快速的讓人知道近況，狀況欄就是一個好選擇。填寫以後，狀況會出現在

您的名字旁邊。這也是讓您的朋友最快在首頁裏接收到的消息。利用狀況欄可讓朋

友關注您其他的資料如活動消息細節。 

 

在“在想什麽?” 裏填入， 然後點擊分享便可。 
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9. 發表照片 

發表照片可以讓您的朋友了解您或您工作的近況。如要發表照片，點擊‘照片’標簽(紅圈

2) 便會把您帶到照片主頁。 

 

進去以後，按下 Facebook 會把您帶到新增相片的頁面。加入相簿名稱， 

相中的地點，描述相中想讓人知道的事，定立誰可觀看這個相簿。 

 

注意：除了相簿名稱外，沒有一個資料是必要填寫的。 

 
 

到達上載相片的頁面， 有三個選擇 
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簡易上載器 

 

i. 點擊紅圈裏的連結到簡易上載器 

ii. 點擊 browse (即”檢視”)，在您的資料夾中找尋需要的相片 （每次最多 5 張） 

iii. 選好相片以後，點擊上載相片 

 

 

下載 ActiveX Control 快速上載圖片 

i. 選擇含有需要上載的相片的資料夾，相片便會出現 

ii. 相片的左上方有一小格，點擊該格子來選擇要上載的相片 

iii. 可按”全部選取”以選取所有資料夾裏的相片 

iv. 完成後點擊上載 
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直接從手機上載相片 

這個方法要似乎您用什麽手機牌子而決定您安裝什麽 

上載好後，facebook 會把您帶到下頁面。這頁面是讓您加入相片註解和為相中人或物點

相之類的操作。

 

紅圈：立即發佈相片到個人檔案，相片可以不用加入資料就發佈公開。 

黃圈：給相片加入標題或註解 

綠圈：在相片上想要點相的事物按一下，一個讓您打入名字的格子便會彈出，如相中的

人屬於您 facebook 的朋友，名字便會自動連接到他的檔案 

藍圈：若還未完成上載，可先選擇儲存，還沒發佈之前，相簿不會出現在個人檔案 

粉紅圈: 這裡可以刪除圖片或設圖片為相簿封面。您也可以在這裡選擇把圖片移至另外

一個以建立的相簿裏 
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完成了以上的步驟，以下的頁面便會出現。您也可以在您的個人檔案內的相片（看發表

相片）裏找到相簿，點擊後，也會讓這個頁面出現。

 

藍圈：讓您編輯已上載的照片，可刪除照片，更改標題等 

橙圈：利用拖拉動作可重整圖片次序 

 

紫圈：加入新圖片到相簿 

紅圈：分享相簿，輸入收件者及訊息，然後點擊傳送便可 

 

 

綠圈：發佈到個人檔案，並讓您填入標題 
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10. Facebook 增加流量小 Tips 

要保持一定的流量， 個人戶口和群組都需要有不停的更新。 更新不一定要有直接的商

業用途。 可以添加一點和您產品有關的有趣資訊，如營養食譜，健康資訊，流行衣物

搭配等。因爲社會企業是有理念的，有關理念的資訊也值得多發佈，吸引認同您們理念

的人便成爲您們的朋友、組員或粉絲，也就是成爲您們客戶網絡的一部分。要有人討論，

您的資訊必需是很特別，甚至獨一無二，有討論點，方能一傳千里。  

例子：laughing 哥群組 - 147,434 個成員 
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11. Marketplace 

 

Facebook 設有一個免費登廣告功能，讓大家可以像大賣場一樣，把自己想要賣的商品，

服務，或任何招聘廣告都登上網。  
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12. 用戶名稱 

一個於 2009 年六月發動的功能，讓用戶加入用戶名稱。有了用戶名稱，以後要告訴別

人您的 facebook 賬戶名稱，可以直接給網址即可。這可以讓您的客戶更快捷更方便的

找到您的 facebook 檔案。對於放上個人卡片也比較方便。  

 

i. 登入以後， 進入 http://www.facebook.com/username/ 

ii. 點擊以下的網頁後，按 點擊繼續。 

 

iii. 在國際直撥區號選擇香港。然後輸入流動電話號碼。點擊確認。 

 

iv. 收到發到您電話的確認代碼後，輸入到提供的空格裏，然後點擊確認。 

v. 輸入無誤的話，您的個人網址便成功建立了。 

http://www.facebook.com/username/
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13. Facebook 平台 

自 facebook 開啓平台，讓用戶免費加入應用程式，很多機構都會利用這個方式達到宣

傳效果。可要小心的是，如果您的應用程式成功的話，宣傳效果會很好，但如果您的程

式滋擾到用戶，可能會得到反效果。Facebook 爲了控制瀏覽質素，特地建立一個“great 

apps‛標準。它用來監督所有放上 Facebook 的應用程式，然後將較有用及有建設性，

而且沒有涉及道德問題的應用程式，更容易讓用戶接觸到和可與 Facebook 有更緊密的

合作。首兩個應用程式獲得此頭銜是 Cause 及 iLike。 

 

更多資訊：http://developers.facebook.com/news.php?blog=1&story=21 
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14. 其他社交網絡 

Myspace 是個類似 facebook 的社交網絡。它的功能比較少，很多人都會用它作爲他們

的博客。 Myspace 和 Facebook 的最大差別是，Myspace 允許用戶利用 html 以及 css 自

定介面設計, 而 Facebook 只接受純文字。 

myspace 個人檔案基本介面如下

 

 


