Cac bién phap hién cé va du dinh trong twong lai

vé viéc thiic day binh diang chiing toc

Vin phong Chinh phi Giam déc Quan Ii Théng tin

Vin phong Giam déc Thong tin Chinh phi (OGCIO) cam két tan dung su doi
méi va cdng nghé dé cung cap cac dich vu chinh phi bang cac phuong tién ky
thuat s an toan va tién loi cling nhu gilp cai thién trai nghiém nguoi dung.
OGCIO coi trong viéc dam bao tit ca moi thanh vién cua cong ching cé dugc
su tiép can vai cac dich vu ndy mot cach binh ding bat ké ho thudc chung toc
nao. Thé theo dé, cac bién phap sau day da duoc dua ra.

Cac dich vu duoc
guan tdm

Cé&c bién phéap co
san

e GovHK (www.gov.hk) cung cdp cho ngudi ding thudc

cac thanh phan khéac nhau ctua x& hoi mot nén tang huéng
toi khach hang va than thién véi nguoi dung phuc vu cho
viéc thdng tin tir Chinh phu va cac dich vu truc tuyeén.

Cac thanh vién cua cong ching c6 thé nhan dugc thong tin
vé OGCIO trén trang web cua OGCIO hodc qua email
hoac yéu cau qua dién thoai.

Théng qua GovHK, nhimg ngudi thudc nhiéu chung toc
khac nhau c6 thé dugc chuyén hudng dén cac trang web
chuyén dé cua cac phong ban chinh pha (B / Ds) dé biét
théng tin va dich vu danh cho ho.

Mot nén tang da ngdn ngir danh riéng cho nhimng ngudi
dén tir nhiéu dan toc khac nhau da duoc trién khai trén
GovHK vao thang 12 nam 2010. Cac lién két dén thong
tin can thiét do cac phong ban B/Ds khac nhau cung cap
va noi dung c6 sdn & tam tiéng khac nhau (ngoai tiéng
Trung va tiéng Anh). Chirc néng tim kiém trén ting trang
web ngén ngir cu thé cho phép nguoi ding thudc cac dan
toc khac nhau tim kiém théng tin dé dang hon.

Hién tai, 1823 dang cung cap dich vu tro gitp cho GovHK
va c6 thé chuyén hudng cac cudc goi va email tir nhitng
nguoi thuc nhiéu dan toc khac nhau dén Trung tam Hoa
hop va Nang cao Cu dan Dan toc thiéu sé6 (CHEER).
CHEER s& lién lac véi ngudi goi, va néu can thiét, sé gioi
thiéu ho dén cac phong ban B/Ds c6 lién quan dé duoc hd
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bénh gia cong
Viéc trong tuong
lai

Cac bién phap bo
sung da thuc hién
/ s€ duoc thuc
hién trong tuong
lai

tro.

e Thong tin vé OGCIO c6 sin bang ca tiéng Trung va tiéng
Anh trén trang web cua OGCIO.

e Dich vu thong dich s& duoc bé tri khi can thiét va phu
hop.

° Chung toi s€ lam vi¢c véi cac phong ban B/Ds dé cap nhat
cac siéu lién két va thong tin dugc cung Cap trén nén tang
da ngdn ngir va trén GovHK khi can thiét.

e OGCIO s& thuong xuyén xem xét cac bi¢n phap hién co
va thyc hién cac cai tién néu thay phu hop.

e Chiing t6i s& lam viéc vai cac phong ban B/Ds dé lién két
nhiéu ndi dung phu hgp véi nhitng nguoi thudc nhicu toc
toc khac nhau vao trang web cua GovHK hon

e Cac chuong trinh dao tao s& dugc sap xép cho nhan vién
dé nang cao nhan thuc va sy nhay cam cua ho vé binh
dang chung toc.

Tat ca céc thac mdc lién quan dén cac bién phap hién co va da lén ké hoach
trong tuong lai nham thue day binh dang chung toc, vui long lién hé véi Ong
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