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TRADITIONAL APPROACH ONE-TO-ONE APPROACH

 單向獨白  對話

 公開  私人

 公眾  個體

 無名  具名

 敵對  合作

 著重一次性交易  著重長遠合作

 遙控的研究  深入的學習

 操控性手法  個人需要的服務手法

 單一  個人
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http://www.hotmail.com/
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• 指那些原來不受到重視的銷量少，種類多的產
品或服務，由於總量巨大，累積起來的總收益
超過主流產品的現象。在互聯網領域，長尾效
應尤為顯著

http://zh.wikipedia.org/wiki/File:Long_tail.svg
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• eBay

• Twin Peaks

• YouTube
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