
網網網網站站站站內內內內容容容容的的的的管管管管理理理理



1. 受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性

2. 網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統 (Content Management 

網站內容的管理網站內容的管理網站內容的管理網站內容的管理

2. 網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統 (Content Management 

System, CMS) 簡介及示範功能簡介及示範功能簡介及示範功能簡介及示範功能

3. 實習使用實習使用實習使用實習使用 CMS 建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站

4. 如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度

5. 如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商5. 如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商

6. 建立網站或更新網站所需的預備建立網站或更新網站所需的預備建立網站或更新網站所需的預備建立網站或更新網站所需的預備

7. 介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合Facebook 商業功能商業功能商業功能商業功能



網路宣傳策略網路宣傳策略網路宣傳策略網路宣傳策略

•

前言前言前言前言

• 中小企業之突圍中小企業之突圍中小企業之突圍中小企業之突圍



A. 建立網站之基本功能建立網站之基本功能建立網站之基本功能建立網站之基本功能

• 資料性資料性資料性資料性：：：：背景背景背景背景、、、、地址地址地址地址、、、、電話電話電話電話、、、、產品產品產品產品

1. 受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性

• 資料性資料性資料性資料性：：：：背景背景背景背景、、、、地址地址地址地址、、、、電話電話電話電話、、、、產品產品產品產品

B. 建立網站之增值功能建立網站之增值功能建立網站之增值功能建立網站之增值功能

• 優閒娛樂訊息來源優閒娛樂訊息來源優閒娛樂訊息來源優閒娛樂訊息來源
B

• 優閒娛樂訊息來源優閒娛樂訊息來源優閒娛樂訊息來源優閒娛樂訊息來源

A



例子例子例子例子

• 美國黃石公園美國黃石公園美國黃石公園美國黃石公園

1. 受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性

• 美國黃石公園美國黃石公園美國黃石公園美國黃石公園

http://www.yellowstonepark.com/ 



例子例子例子例子

• 台灣太平洋旅行社台灣太平洋旅行社台灣太平洋旅行社台灣太平洋旅行社

1. 受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性

• 台灣太平洋旅行社台灣太平洋旅行社台灣太平洋旅行社台灣太平洋旅行社

http://www.pac-group.net/



例子例子例子例子

• 雄獅旅遊部落格雄獅旅遊部落格雄獅旅遊部落格雄獅旅遊部落格

1. 受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性

• 雄獅旅遊部落格雄獅旅遊部落格雄獅旅遊部落格雄獅旅遊部落格

http://blog.liontravel.com/



更多例子更多例子更多例子更多例子

• 關島旅遊景點關島旅遊景點關島旅遊景點關島旅遊景點

1. 受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性

• 關島旅遊景點關島旅遊景點關島旅遊景點關島旅遊景點

http://www.pic-taiwan.net/citytour.htm



成功網站之特點成功網站之特點成功網站之特點成功網站之特點

• 可用性可用性可用性可用性

1. 受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性受歡迎旅遊網站的特性

• 可用性可用性可用性可用性
− 針對性對象針對性對象針對性對象針對性對象

− 顧客為主導之內容顧客為主導之內容顧客為主導之內容顧客為主導之內容

• 可信性可信性可信性可信性
− 定期更新定期更新定期更新定期更新− 定期更新定期更新定期更新定期更新

• 可持續性可持續性可持續性可持續性
− 引發訪客回應引發訪客回應引發訪客回應引發訪客回應

− 工作分配工作分配工作分配工作分配



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

內容內容內容內容
文字、圖像、檔案

網站

文字、圖像、檔案

服務服務服務服務
網頁寄存、域名註冊、電郵管理

工具工具工具工具
網站內容管理系統(CMS)、

網頁編寫軟件(HTML,PHP,JSP,etc) 、

圖像處理軟件



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

靜態網頁靜態網頁靜態網頁靜態網頁



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

動態網頁動態網頁動態網頁動態網頁



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統

• Web Content Management System (WCM, WCMS or Web CMS) 

• 建立網站頁面建立網站頁面建立網站頁面建立網站頁面 ���� 編輯編輯編輯編輯頁頁頁頁面內容面內容面內容面內容 ���� 組織網站結構組織網站結構組織網站結構組織網站結構



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統網站內容管理系統

• 使用者不需要很多網頁製作知識便能管理使用者不需要很多網頁製作知識便能管理使用者不需要很多網頁製作知識便能管理使用者不需要很多網頁製作知識便能管理• 使用者不需要很多網頁製作知識便能管理使用者不需要很多網頁製作知識便能管理使用者不需要很多網頁製作知識便能管理使用者不需要很多網頁製作知識便能管理

• 可轉換版面設計可轉換版面設計可轉換版面設計可轉換版面設計

• 一般透過網頁瀏覽器一般透過網頁瀏覽器一般透過網頁瀏覽器一般透過網頁瀏覽器(Browser)進行管理進行管理進行管理進行管理

• 一般需要具電腦知識人士一般需要具電腦知識人士一般需要具電腦知識人士一般需要具電腦知識人士／／／／公司進行安裝公司進行安裝公司進行安裝公司進行安裝

• 配合資料庫配合資料庫配合資料庫配合資料庫(Database)儲存文字內容儲存文字內容儲存文字內容儲存文字內容• 配合資料庫配合資料庫配合資料庫配合資料庫(Database)儲存文字內容儲存文字內容儲存文字內容儲存文字內容



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

一般功能一般功能一般功能一般功能

• 內容編輯器內容編輯器內容編輯器內容編輯器
− (WYSIWYG – What You See Is What You Get)

• 檔案管理檔案管理檔案管理檔案管理(圖像圖像圖像圖像)• 檔案管理檔案管理檔案管理檔案管理(圖像圖像圖像圖像)



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

一般功能一般功能一般功能一般功能

• 工作流工作流工作流工作流程管理程管理程管理程管理
− 出版出版出版出版/上架日期上架日期上架日期上架日期、、、、過期過期過期過期/下架日期下架日期下架日期下架日期

• 管理員群組管理員群組管理員群組管理員群組
− 權限設定權限設定權限設定權限設定− 權限設定權限設定權限設定權限設定

• 可持續發展功能可持續發展功能可持續發展功能可持續發展功能



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

如何選擇如何選擇如何選擇如何選擇CMS? – 其他考慮其他考慮其他考慮其他考慮

1. 搜尋搜尋搜尋搜尋1. 搜尋搜尋搜尋搜尋

2. 個人化設定個人化設定個人化設定個人化設定

3. 訪客互動訪客互動訪客互動訪客互動

• 回應表回應表回應表回應表、、、、留言板留言板留言板留言板、、、、討論區討論區討論區討論區

•• 會員系統會員系統會員系統會員系統

4. 多語系支援多語系支援多語系支援多語系支援

5. 多網頁支援多網頁支援多網頁支援多網頁支援



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

網誌網誌網誌網誌 vs 網站網站網站網站

• 例子例子例子例子: Yahoo! Blog, Blogger, WordPress• 例子例子例子例子: Yahoo! Blog, Blogger, WordPress



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

開源開源開源開源(Open Source) vs 公司公司公司公司

• 使用條款使用條款使用條款使用條款(Licensing) • 使用條款使用條款使用條款使用條款(Licensing) 

• 製作團隊製作團隊製作團隊製作團隊

• 安全性安全性安全性安全性

• 易用程度易用程度易用程度易用程度

• 文件與培訓文件與培訓文件與培訓文件與培訓

• 支援支援支援支援• 支援支援支援支援

• 群體群體群體群體

• 例子例子例子例子: Joomla!, Xoops, Drupal, Mambo, XX易易易易, 
XX通通通通, Autoweb



2. 網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能網站內容管理系統簡介及示範功能

常見困難常見困難常見困難常見困難

•• 缺乏網頁製作知識缺乏網頁製作知識缺乏網頁製作知識缺乏網頁製作知識

• 缺乏網頁內容缺乏網頁內容缺乏網頁內容缺乏網頁內容

• 靜態網頁難以更新靜態網頁難以更新靜態網頁難以更新靜態網頁難以更新

• 免費開源免費開源免費開源免費開源CMS太多選擇太多選擇太多選擇太多選擇

• 需要由零做起需要由零做起需要由零做起需要由零做起，，，，缺乏培訓缺乏培訓缺乏培訓缺乏培訓

• 欠缺了解旅遊業界需要之專業意見欠缺了解旅遊業界需要之專業意見欠缺了解旅遊業界需要之專業意見欠缺了解旅遊業界需要之專業意見…等等等等等等等等



3. 實習使用實習使用實習使用實習使用 CMS 建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站

cTravel 網站系統網站系統網站系統網站系統

專為專為專為專為旅遊業中小企旅遊業中小企旅遊業中小企旅遊業中小企而設計的簡易入門而設計的簡易入門而設計的簡易入門而設計的簡易入門CMS網站系統網站系統網站系統網站系統專為專為專為專為旅遊業中小企旅遊業中小企旅遊業中小企旅遊業中小企而設計的簡易入門而設計的簡易入門而設計的簡易入門而設計的簡易入門CMS網站系統網站系統網站系統網站系統

為不同旅遊業務專門設計的模組包括為不同旅遊業務專門設計的模組包括為不同旅遊業務專門設計的模組包括為不同旅遊業務專門設計的模組包括 :

* 機票及酒店業務機票及酒店業務機票及酒店業務機票及酒店業務

* 郵輪假期郵輪假期郵輪假期郵輪假期

* 本地旅遊團本地旅遊團本地旅遊團本地旅遊團／／／／租車等租車等租車等租車等

* 旅行團旅行團旅行團旅行團 (批發或零售批發或零售批發或零售批發或零售)* 旅行團旅行團旅行團旅行團 (批發或零售批發或零售批發或零售批發或零售)

* 增值產品增值產品增值產品增值產品 -如旅遊保險如旅遊保險如旅遊保險如旅遊保險、、、、火車證等火車證等火車證等火車證等

另可加入酒店查詢另可加入酒店查詢另可加入酒店查詢另可加入酒店查詢/預訂預訂預訂預訂，，，，網上自助網上自助網上自助網上自助GDS 機票查詢機票查詢機票查詢機票查詢/預訂等功能預訂等功能預訂等功能預訂等功能



3. 實習使用實習使用實習使用實習使用 CMS 建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站

cTravel 網站系統網站系統網站系統網站系統

· 只需只需只需只需10個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站· 只需只需只需只需10個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站個步驟就能建設完成一個簡單的旅行社網站

· 可隨時選換主題設計可隨時選換主題設計可隨時選換主題設計可隨時選換主題設計



3. 實習使用實習使用實習使用實習使用 CMS 建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站建立和管理一個網站

cTravel 網站系統網站系統網站系統網站系統

· 3種產品首頁推介選擇種產品首頁推介選擇種產品首頁推介選擇種產品首頁推介選擇



1. 修改公司名稱修改公司名稱修改公司名稱修改公司名稱

2. 修改商標修改商標修改商標修改商標

10 個步驟個步驟個步驟個步驟 cTravel cTravel cTravel cTravel 網站網站網站網站 DIYDIYDIYDIY

3. 修改版面設計修改版面設計修改版面設計修改版面設計

4. 修改公司簡介修改公司簡介修改公司簡介修改公司簡介

5. 新增新聞內容新增新聞內容新增新聞內容新增新聞內容

6. 修改產品分類修改產品分類修改產品分類修改產品分類

7. 新增產品新增產品新增產品新增產品

8.8. 於主頁推介產品於主頁推介產品於主頁推介產品於主頁推介產品

9. 設定查詢表格之收件者及寄件者設定查詢表格之收件者及寄件者設定查詢表格之收件者及寄件者設定查詢表格之收件者及寄件者

10. 修改廣告欄位修改廣告欄位修改廣告欄位修改廣告欄位



http://ctravel.ccnet-hk.comhttp://ctravel.ccnet-hk.com



A. 開啟網頁開啟網頁開啟網頁開啟網頁 (前台前台前台前台)

1

2



A. 開啟網頁開啟網頁開啟網頁開啟網頁 (前台前台前台前台)



B. 開啟管理頁開啟管理頁開啟管理頁開啟管理頁 (後台後台後台後台)

1

2



B. 開啟管理頁開啟管理頁開啟管理頁開啟管理頁 (後台後台後台後台)

1 2
3



1. 修改公司名稱修改公司名稱修改公司名稱修改公司名稱

1

2

3

4
5



4. 修改公司簡介修改公司簡介修改公司簡介修改公司簡介(l)

1

2

3

4



4. 修改公司簡介修改公司簡介修改公司簡介修改公司簡介(ll)

5

6

7



7. 新增產品新增產品新增產品新增產品(l)

1

2

3

4



7. 新增產品新增產品新增產品新增產品(ll)
5

6



9. 設定查詢表格之收件者及寄件者設定查詢表格之收件者及寄件者設定查詢表格之收件者及寄件者設定查詢表格之收件者及寄件者

1

2

3

5

4



4. 如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度

1. CMS內之廣告模組內之廣告模組內之廣告模組內之廣告模組

2. Google Analytics2. Google Analytics



4. 如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度

Google Analytics

• http://www.google.com/analytics/• http://www.google.com/analytics/

• 免費註冊免費註冊免費註冊免費註冊

• 安裝追蹤程式碼安裝追蹤程式碼安裝追蹤程式碼安裝追蹤程式碼

• 安裝於每一頁需要追蹤的頁面安裝於每一頁需要追蹤的頁面安裝於每一頁需要追蹤的頁面安裝於每一頁需要追蹤的頁面• 安裝於每一頁需要追蹤的頁面安裝於每一頁需要追蹤的頁面安裝於每一頁需要追蹤的頁面安裝於每一頁需要追蹤的頁面

• 24hrs 更新更新更新更新



4. 如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度

Google Analytics

• 解讀資料解讀資料解讀資料解讀資料• 解讀資料解讀資料解讀資料解讀資料

− 設有中文版面設有中文版面設有中文版面設有中文版面



4. 如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度

• 自訂報表自訂報表自訂報表自訂報表

• 建立自訂電子郵件報表建立自訂電子郵件報表建立自訂電子郵件報表建立自訂電子郵件報表• 建立自訂電子郵件報表建立自訂電子郵件報表建立自訂電子郵件報表建立自訂電子郵件報表



4. 如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度如何量度網站內商品及廣告的受歡迎程度

• Google AdWords



5. 如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商

1. 靜態網頁靜態網頁靜態網頁靜態網頁 vs 動態網頁動態網頁動態網頁動態網頁

2. 價錢價錢價錢價錢

1. 建設費用建設費用建設費用建設費用(一次一次一次一次 vs 按頁按頁按頁按頁)

2. 設計費用設計費用設計費用設計費用(一次一次一次一次)

3. 網頁寄存費用網頁寄存費用網頁寄存費用網頁寄存費用(每月每月每月每月)

4. ( )4. 域名註冊域名註冊域名註冊域名註冊(每年每年每年每年)

3. 個人個人個人個人 vs 公司公司公司公司



5. 如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商如何選購網站和選擇供應商

個人個人個人個人 vs 公司公司公司公司

 個人 公司 

靜態/動態網站 靜態 動態 靜態 動態 

收費模式 按頁 一次性 按頁 一次性 按月 

建設費 $3,000 – 

$6,000 

$4,000 - 

$10,000 

$2,000 - 

$5,000 

$3,000 - 

$30,000 

- 

頁數 5 至 10 5 至 無限 5 至 10 5 至 無限 5 至 無限 

月費 

(網頁寄存) 
$20 - $150 $40 - $150 $50 - $200 

$100 - 

$1,000 

$200 - 

$1,000 (網頁寄存) $1,000 $1,000 

域名註冊年費 

(.com) 

  
$30 - $300 

  

域名註冊年費 

(.com.hk / .hk) 

  
$200 - $300 

  

附加費月 (Optional) Flash 動畫, 多語系支援, 額外流量 

 



6. 建立網站或更新網站所需的預備建立網站或更新網站所需的預備建立網站或更新網站所需的預備建立網站或更新網站所需的預備

1.1.負責人手負責人手負責人手負責人手

2.網站地圖網站地圖網站地圖網站地圖(藍圖藍圖藍圖藍圖)

3.內容內容內容內容(文字文字文字文字/圖像圖像圖像圖像/檔案檔案檔案檔案)3.內容內容內容內容(文字文字文字文字/圖像圖像圖像圖像/檔案檔案檔案檔案)



7. 介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合Facebook 商業功能商業功能商業功能商業功能

1. Facebook Advertising 

2. Facebook Pages2. Facebook Pages

3. Fackbook Share



7. 介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合Facebook 商業功能商業功能商業功能商業功能

Facebook Advertising 



7. 介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合Facebook 商業功能商業功能商業功能商業功能

Facebook Advertising 



7. 介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合Facebook 商業功能商業功能商業功能商業功能

Facebook Advertising 



7. 介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合Facebook 商業功能商業功能商業功能商業功能

Facebook Pages 



7. 介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合介紹使用公司網站配合Facebook 商業功能商業功能商業功能商業功能

Facebook Share 


