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जातीय समानता को बढ़ावा देन ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

सरकारी मखु्य सचूना अधिकारी का कायाालय 

सरकारी मुख्य सूचना अधिकारी का कायाालय(OGCIO)सुरधित और सुधविाजनक धिधजटल 

सरकारी सेवाए ंप्रदान करन ेऔर उपयोगकताा के अनुभव में सुिार के धलए नई खोज और 

प्रौद्योधगकी का उपयोग करन ेके धलए प्रधतबद्ध ह।ैOGCIO जातीयता की परवाह ककए धबना, 

जनता के सभी सदस्यों तक अपनी सेवाओं की समान पहचं सुधनधित करन ेको बहत महत्व 

दतेा ह।ै इस संबंि में, धनम्नधलधखत उपाय ककए गए हैं। 

संबंधित सेवाए ं  GovHK (www.gov.hk)समाज के धवधभन्न िेत्रों के उपयोगकतााओं
को सरकारी सूचना और ऑनलाइन सेवाओं के धलए उपभोक्ता-
केधरित और उपयोगकताा-अनुकूल मंच प्रदान करता ह।ै

 जनता के सदस्य OGCIO के बारे में OGCIO की वेबसाइट स ेया
ईमेल या टेलीफोन पूछताछ के माध्यम स ेजानकारी प्राप्त कर सकते
हैं।

मौजूदा उपाय  GovHK के माध्यम स,े धवधवि जाधतयों के लोगों को ब्यूरो और
धवभागों की जानकारी और सेवाओं के धलए बनाई गई,धवभागीय
और धवषयगत वेबसाइट्स(B/Ds) के धलए धनदधेित ककया जा
सकता ह।ै

 कदसंबर 2010 में GovHK पर धवधवि जाधतयों के लोगों के धलए
एक समर्पात बह-भाषा मंच तैयार ककया गया ह।ैधवधभन्न B/Ds
द्वारा प्रदान की गई आवश्यक जानकारी के ललंक कुल सात
भाषाओं(चीनी और अंगे्रजी के अलावा)में उपलब्ि हैं।प्रत्येक धवधिष्ट
भाषा वेबपृष्ठ पर खोज प्रणाली (सचा फंक्िन)धवधवि जाधतयों के
उपयोगकतााओं को अधिक आसानी स ेजानकारी का पता लगाने में
सिम बनाता ह।ै

 वतामान में, 1823 GovHK के धलए सहायता कें ि (हले्पिसे्क) सेवा
प्रदान कर रहा ह,ै और धवधवि जाधतयों के लोगों के धलए फोन और
ईमेल को अल्पसंख्यक जातीयों के धलए केरि(CHEER)में
पुनर्नादधेित (ररिाईरेक्ट) कर सकता ह।ै CHEER फोन करने
वालों के साथ संवाद करेगा,और यकद आवश्यक हो, तो उरहें
सहायता के धलए प्रासंधगक B/Ds को संदर्भात करें।
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 OGCIO के बारे में जानकारी OGCIO की वेबसाइट पर चीनी
और अंगे्रजी दोनों में उपलब्ि ह।ै

 जहा ंआवश्यक और उधचत होगा, व्याख्या सेवाओं की व्यवस्था की
जाएगी।

भधवष्य के काम का 
मूलयांकन 

 हम GovHK और बहभाषीय मंचों पर उपलब्ि हाइपरललंक्स और
जानकारी को जहा ंभी आवश्यक होगा अपिटे करन ेके धलए B/Ds
के साथ काम करेंगे।

 OGCIO मौजूदा उपायों की धनयधमत रूप स ेसमीिा और इसमें
सुिार करेगा।

ककए गए / ककए जाने 
वाले अधतरिक्त उपाय 

 हम धवधवि जाधतयों के लोगों के धलए प्रासंधगक और अधिक सामग्री
को GovHK स ेजोड़ने पर B/Ds के साथ काम करेंगे।

 जातीय समानता के प्रधत जागरूकता, और संवेदनिीलता को बढ़ाने
के धलए कमाचाररयों के धलए प्रधििण की व्यवस्था की जाएगी।

नस्लीय समानता को बढ़ावा दनेे के मौजूदा और िनयोिजत उपाय� से संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया �ी बो�रस लेउंग, व�र� कायर्कारी अिधकारी (�शासन)1 से िन�िलिखत 
चैनल� के माध्यम से संपकर्  कर� –

टेलीफोन नंबि : 3847 7439 
फैक्स नंबि : 2802 4549 

ई-मेल : enquiry@ogcio.gov.hk 

िाक का पता : 12/F, Treasury Building, No. 3 Tonkin Street West, 
Cheung Sha Wan, Kowloon

सरकारी मुख्  य सूचना अिधकारी का कायाालय 
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