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มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงาน  

เกีย่วกบัการสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

ส านกังานหวัหนา้เจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นขอ้มลูสารสนเทศของรฐับาล 

(Office of the Government Chief Information Officer) 

ส านักงานหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารด้านข้อมูลสารสนเทศของรัฐบาล (OGCIO) มุ่งม่ันที่จะน า

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งมอบบริการด้านดิจิทัลของภาครัฐทีส่ะดวกและมีความ

ปลอดภัย และการปรับปรงุประสบการณ์ของผูใ้ช้งานให้ดีขึ้น OGCIO ให้ความส าคัญเป็นอย่าง

ยิ่งเพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงานได้อยา่งเท่าเทียมกันโดย

ไม่ค านึงถึงเช้ือชาติของพวกเขา ในการนี้จึงได้มีการน ามาตรการดังต่อไปนี้มาใช้  

บริการที่เกี่ยวข้อง  GovHK (www.gov.hk) ให้บริการกบัผู้ใช้บริการในภาคส่วนต่างๆ

ของสังคมโดยการให้ความส าคัญกับลูกค้าและแพลตฟอร์มที่ใช้งาน

ง่ายส าหรับข้อมูลของรัฐบาลและบริการออนไลน์  

 ประชาชนทั่วไปสามารถรบัข้อมูลเกี่ยวกับ OGCIO  ไดจ้ากเวบ็ไซต์

ของ OGCIO หรือทางอีเมลหรือติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์   

มาตรการที่มีอยู ่  ผ่านทาง GovHK, ประชาชนจากหลากหลายเช้ือชาติสามารถเข้าไป

ยังเว็บไซต์ของแผนกและเว็บไซต์เฉพาะกิจของส านักงานและแผนก

(B/Ds) ได้โดยตรงส าหรับข้อมูลและบริการที่จัดไวร้องรับส าหรับพวก

เขา   

 แพลตฟอร์มหลากหลายภาษาส าหรับประชาชนจากหลากหลายเช้ือ

ชาติโดยเฉพาะได้เปิดตัวบน GovHK ในเดือนธันวาคม 2010 ลิงก์เพ่ือ

เข้าถึงข้อมูลส าคัญจัดท าขึ้นโดย B/Ds มีด้วยกนัทั้งหมดแปดภาษา

(นอกเหนือจากภาษาจีนและภาษาอังกฤษ) ฟังก์ชันการค้นหาในหน้า

เว็บเพจของแต่ละภาษาท าผู้ใช้งานจากหลากหลายเช้ือชาติสามารถ

ท าการค้นหาขอ้มูลได้งา่ยยิ่งขึ้น

 ปัจจุบัน 1823 ให้บริการฝ่ายช่วยเหลือกับ GovHK และสามารถอีเมล

และเปลี่ยนเส้นทางการโทรเข้าของประชาชนจากหลากหลายเช้ือชาติ

ไปยังศูนย์เพ่ือความสามัคคีและการยกระดบัผู้พ านักชนกลุ่มน้อย 

(CHEER) ศูนย์ CHEER จะส่ือสารกับผู้โทรและหากจ าเป็นจะท าการ

ส่งต่อไปยัง B/Ds ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความช่วยเหลือ  

http://www.gov.hk/
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 ข้อมูลเกี่ยวกับ OGCIO มีทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษอยู่บนเว็บไวต์

ของ OGCIO 

 จะจัดเตรียมบริการล่ามให้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม

การประเมินการ

ท างานในอนาคต 

 เราจะท างานร่วมกับ B/Ds เพ่ืออัปเดตการเช่ือมโยงหลายมิติและข้อมูล

ที่มีให้บนแพลตฟอร์มหลากหลายภาษาและ GovHK ให้ตามความ

จ าเป็น  

 OGCIO จะทบทวนมาตรการที่มีอยูอ่ย่างสม่ าเสมอและท าการปรับปรุง

ตามความเหมาะสม  

มาตรการเพ่ิมเติมที่

น ามาใช้/จะน ามาใช้ 

 เราจะท างานร่วมกับ B/Ds ในการเช่ือมโยงเนือ้หาที่เกี่ยวขอ้งกับ

ประชาชนจากหลากหลายเช้ือชาติไปยัง GovHK ให้มากขึ้น 

 จะมีการจัดฝกึอบรมพนักงานเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้และความ

ละเอียดอ่อนของพนักงานต่อความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติ

ส าหรับการติดต่อสอบถามในเรื่องมาตรการที่มีอยู่และแผนงานเกี่ยวกับการส่งเสริมความเท่า

เทียมกันทางเช้ือชาติ กรุณาติดต่อมิสเตอร์บอริส เหลิ่ง (Mr Boris LEUNG) เจ้าหน้าที่บริหาร

อาวุโส (ฝ่ายบริหาร)1 ผ่านทางช่องทางดังต่อไปนี้ - 

โทรศัพท์หมายเลข : 3847 7439 

โทรสารหมายเลข : 2802 4549 

อีเมล : enquiry@ogcio.gov.hk 

ที่อยู่ทางไปรษณีย ์ : 12/F, Treasury Building, No. 3 Tonkin Street West, Cheung 

Sha Wan, Kowloon 

ส านักงานหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารด้านข้อมูลสารสนเทศของรัฐบาล 
มิถุนายน 2023


